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|. Adatvéedelmi tajékoztatd targya

A Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.;
cégjegyzékszam: 20-09-077575; addszam: 23934201-2-20; e-mail: info@bonvital.hu; telefon: +36 83
900 120, honlap: www.bonvital.hu, a tovdbbiakban: Adatkezeld), mint a Bonvital Wellness & Gastro
Hotel Héviz ****superior (a tovdbbiakban: Hotel) izemeltetGje kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az
érintettek személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyokkal, kiilonésen az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) 6sszhangban kezelje.

Az Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi tdjékoztatd utjan biztositja a GDPR 4altal elSirt tajékoztatast az
adatkezelés érintettjei szamara.

A GDPR dltal el6irt valamennyi informacidt tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva nydjtjuk. Az informacidkat irdsban vagy
elektronikus Uton adjuk meg. Az On kérésére szébeli tajékoztatast is nyGjthatunk.

Il. Adatkezel6 adatai
Adatkezel6 neve: Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségi Tarsasag
Adatkezel6 székhelye: 8380 Héviz, Rdkdczi utca 16-18.
Adatkezel6 telefonszdma: +36 83 900 120

Adatkezel6 email cime: info@bonvital.hu

Weboldal: www.bonvital.hu

Adatvédelmi tisztviselS: az Adatkezel6 a Rendelet 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6t
kinevezni

Az Adatkezel6 személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsGsorban az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

= atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivll helyezésérél
sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27. napjan elfogadott 2016/679. szamu
rendelete;

= azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: , Infotv.”);

= afogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”),

»  azaltaldnos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: , Afatv.”)

= aszamvitelrél sz616 2000 évi C torvény (a tovabbiakban: ,Sztv.”).

Ill. Egyes adatkezelések
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[1] Szallodai szolgaltatasnyujtas, szamlazas

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a szallodai szolgaltatasnyujtasra irdnyulé szobafoglalasi szerz6dés
(offline / online Gton torténd) létrehozasa, teljesitése és adminisztracidja, ideértve a Hotel
szolgdltatasainak igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését.

Az adatkezelés célja, hogy be tudjuk azonositani a foglaldst leadé vendéget, a szobat bejelentkezéskor
a megfelel6 személynek adjuk at, és nyilvantartsuk a fizetési eszkozt, amivel elkeriilhetjlik az azzal jaré
anyagi kockazatot, ha a vendég végiil nem jelentkezik be a szallodaba.

Az adatszolgaltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: nem jon |étre szerz6dés a szallodai
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan.

(B) A kezelt személyes adatok kore

*  megszolitds, csaladi és uténév;

= sziiletési csaladi és utonéy;

»  szlletési hely és id6;

* anyja sziletési csaladi és utdneve;

" neme;

» lakcim (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam);

» kapcsolattartasi adatok (telefonszam, email cim);

» személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosité adatai;
= allampolgarsag;

» gépjarmd rendszama (amennyiben az érintett gépjarmdvel érkezik);
» gazdasdgi tarsasag esetében cégnév és székhely;

»  bankkartya, SZEPkartya adatok;

= képviseld, kapcsolattartd neve, e-mail cime és telefonszama;

= érkezés és elutazas napja.

A bankkartya adatokat (kartyan szerepl6 néy, kdrtyaszam, lejarat, CVC) az Adatkezel6 kizardlag a fizetési
tranzakcio teljesitéséhez, illetve a foglalas biztositékanak lehivasakor kezeli. Ezek kezelésének részleteit
a [4] fejezet tartalmazza.

(C) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra egy szobafoglalasra iranyuld szerz6dés teljesitéséhez
van sziikséglink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

A szamlan szerepl6 adatokat (név, lakcim) a jogszabdlyi kotelezettséglink alapjan kezeljik (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja).
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A VIZA rendszerbe rogzitend6 adatokat jogszabalyi kotelezettséglink alapjan kezeljik (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja). A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél sz616 2016. évi CLVI. torvény
ugyanis kotelezi a szallashely-szolgalatot, hogy a szallashely-szolgdltatast igénybe vevék térvényben
meghatarozott adatait a Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) éltal biztositott tarhelyen (VIZA rendszer)
rogzitse a torvényben meghatdrozott célbdl. A VIZA rendszer szdmara torténd adatrogzitésben és
adattovabbitasban az Adatkezel6 (mint szallashely-szolgdltatd) az érintett (mint vendég) személyes
adatainak adatkezel6je, az MTU pedig a szalldshely-szolgdltaté adatfeldolgozdja. A széllashely-
szolgdltatd a szalldshely-szolgaltatast igénybevevé bejelentkezésekor az okmanyolvasé segitségével az
aldbbi adatokat rogziti - a szallashelykezel szoftver Gtjan az MTU &ltal biztositott tarhelyen: csaladi és
uténév; sziletési csaladi és utdnév; sziiletési hely és id6; neme; dllampolgdrsaga; anyja szliletési csaladi
és utdneve; a személyazonositasra alkalmas okmany vagy utiokmany azonosité adatai (14. életévét
betoltott vendég esetén). Az okmany bemutatasanak hianyaban a szallashely-szolgdltato a szallashely-
szolgdltatast megtagadja. Torvényi felhatalmazas alapjan a VIZA rendszerben tarolt titkositott
adatokban célzottan és kizardlag a rendérség végezhet keresést informatikai eszk6zén keresztil.
Keresés a blinlildozés, a blinmegel6zés, valamint a kdzrend, a kozbiztonsag, az dllamhatar rendjének,
az érintett és masok jogainak, biztonsaganak és tulajdonanak védelme, és a kérozési eljaras lefolytatasa
érdekében indithatd. A keresés eredményeként a rendGrség kizdrdlag azt az informdaciét ismerheti meg,
hogy az altala megadott keresési feltételek szerinti személy mely szallashely-szolgaltaténal szerepel
igénybe vevéként, mikor érkezett és varhatéan mikor tavozik vagy mikor tavozott. Ezt kdvet6en a
rend6rség — az adatkérés céljanak megjeldlésével — egyéb, a szalldshely-szolgaltato altal kezelt adatok
tovabbitasat kérheti, az adatszolgaltatast a szalldshely-szolgaltatd téritésmentesen teljesiti.

Tavozasat kovetéen az adatokat igényérvényesitéshez és panaszkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekiink
alapjan 6rizziilk meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama

A személyes adatok érintett altal torténé megadasanak idépontjatdl a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
5 évig, tehat a polgarjogi elévilési idG elteltéig meg6rizziik.

Amennyiben az adatokra a szdmla kidllitdsdhoz vagy egyéb addligyi nyilvantartashoz van szikség,
jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megdGrizni.

A szdllodanak jogszabalyi kotelessége bejelenteni a teleplilési 5nkormanyzathoz az 6sszes bejelentkezé
vendéget, és a renddbrségnek is jelentenie kell az EU-n kivilrSl érkezé 6sszes vendéget. Jogszabalyi
kotelességiink, hogy a targyévet kovet6 5 éven at megérizzilkk az ezekben a jelentésekben foglalt
adatokat.

Az emlitett relevans adatmegé6rzési id6tartamok koziil a leghosszabb id6tartam leteltével toroljik az
egyes érintetti adatokat.

(E) Adatfeldolgozdék
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= MORGENS Design Marketing Tanacsado és Informatikai Szolgaltato Kft.
o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

o Szolgaltatas: online foglalasi modul m(ikodtetése, a beérkezé online foglalasok zart
rendszerben torténd téroldsa, foglalasok visszaigazolasanak lehetévé tétele.

o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.
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HostWare Kft.

o

o

o

Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.
Szolgaltatds: hotel foglaldsi rendszer, szdmlazasi rendszer.

Adatfeldolgozas jogalapja: az AdatkezelGvel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.

Royal Asset Kft.

o

o

o

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
Szolgaltatds: Konyvelési szolgaltatds nyujtasa.

Adatfeldolgozas jogalapja: az AdatkezelGvel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.

Vasvari-Audit Szamviteli és Pénziigyi Szolgaltato Kft.

o

o

o

Székhely: 1039 Budapest, Zrinyi utca 41.
Szolgdltatds: Konyvvizsgaldi szolgaltatas nyujtasa.

Adatfeldolgozas jogalapja: az AdatkezelGvel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.

Magyar Turisztikai Ugynokség

o

o

Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

Szolgdltatds: A VIZA rendszerbe feltoltott adatok tdroldsa. Az adatfeldolgozd a
vendégadatokat kizarolag az Adatkezel6 utasitasai alapjan kezeli, azokkal kapcsolatban
kizardlag a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616
torvény végrehajtasardl szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14.§-a szerinti
m(iveleteket végezheti; biztositja azt, hogy a turisztikai tarhelyszolgdltatoi
feladatkorével kapcsolatos feladatot ellatd foglalkoztatottjai a vendégadatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak; a tudomany és technoldgia
alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot titkositdssal garantdlja, és ezaltal
biztositja, hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozza; a szallashely-
szolgaltatd elGzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgozdét nem vehet igénybe; az adatkezelés jellegének figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti a
szallashely-szolgdltatot abban, hogy az teljesiteni tudja az érintettet megillet6 jogok
gyakorldsdval 6sszefliggésben fenndlld kotelezettségeit; segiti a szalldshely-szolgaltatét
— az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére allé6 informacidkat is
figyelembe véve — az adatkezelés biztonsdgara, valamint az esetleges incidensek
kezelésére vonatkozd kotelezettségek teljesitésében; az adatfeldolgozdi jogviszony
megsz(inését kovet6en a vendégadatokkal és azok masolataival kapcsolatban a
szallashely-szolgaltato rendelkezése szerint jar el, kivéve, ha torvény vagy az Eurdpai
Unid kotelez6 jogi aktusa szdmdra a vendégadatok tovabbi tdrolasat irja el6; a
szallashely-szolgaltatd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az
adatfeldolgozdi  jogviszonyban  meghatdrozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovdabbad amely lehet6vé teszi és el6segiti a szallashely-
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[2]

szolgaltatd altal vagy az altala megbizott személy dltal végzett ellenGrzéseket, beleértve
a helyszini vizsgélatokat is; haladéktalanul tajékoztatja a szallashely-szolgaltatot arrdl,
ha dgy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti a személyes adatok védelmére
vonatkozd rendelkezéseket.

o Adatfeldolgozas jogalapja: a 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairdl, valamint a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz616 torvény végrehajtasardl.

(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitdsra harmadik orszagba.

Szallashelyi szolgaltatasok

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a szallashelyi szolgaltatasok (pl. SPA, kdlcsonzés stb.) nyujtasara
irdnyulé szerz6dés létrehozdsa, teljesitése és adminisztracidja, ideértve a Hotel szallashelyi
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos dijak megfizetését.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kbvetkezményei: nem jon létre szerz6dés a szallashelyi
szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozdan.

(B) A kezelt személyes adatok kore

= csaladi és uténéy;

» lakcim (orszag, irdnyitdszam, varos, utca, hazszam),
= aldiras.

Az aldirds az érintett személyének azonositdsara alkalmas egyedi jellemzé lehet. Az Adatkezel6 az
aldirast kizardlag a fizetési kotelezettség igazoldsa céljabdl, papir alapu bizonylaton rogziti, és azt nem
kezeli digitalisan vagy biometrikus adatként.

(C) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra a szdllashelyi szolgdltatdsra iranyuld szerz6dés
teljesitéséhez van sziikséglink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

A szamlan szereplG adatokat (név, lakcim) a jogszabdlyi kotelezettséglink alapjan kezeljlik (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja).

Tavozdasat kovetben az adatokat igényérvényesitéshez és panaszkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekiink
alapjan 6rizziik meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

(D) Az adatok tarolasanak idétartama

A személyes adatok érintett altal torténé megadasanak id6pontjatdl a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
5 évig, tehat a polgdrjogi elévilési id6 elteltéig meg6rizziik.

Amennyiben az adatokra a szdmla kidllitdsdhoz vagy egyéb adodligyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megdrizni.
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Az emlitett relevans adatmeg6rzési id6tartamok koziil a leghosszabb id6tartam leteltével t6réljik az
egyes érintetti adatokat.

(E) Adatfeldolgozdk
Az AdatkezelG az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veheti igénybe az adatkezeléshez:
* Royal Asset Kft.
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
o Szolgaltatas: Kbnyvelési szolgaltatas nyujtasa.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.
»  Vasvari-Audit Szamviteli és Pénziigyi Szolgaltato Kft.
o Székhely: 1039 Budapest, Zrinyi utca 41.
o Szolgaltatas: Kbnyvvizsgaldi szolgdltatas nydjtasa.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kétott adatfeldolgozdi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keriil sor adattovabbitasra harmadik orszagba.

Ettermi szolgaltatasok

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja az éttermi szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzédés
létrehozdsa, teljesitése és adminisztracidja, ideértve a Hotel éttermi szolgdltatasok igénybevételével
kapcsolatos dijak megfizetését.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: nem jon létre szerz6dés az éttermi
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozdan.

(B) A kezelt személyes adatok kore

= csaladi és uténéy;

= lakcim (orszag, irdnyitdészam, vdros, utca, hazszam).
(C) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra az éttermi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
teljesitéséhez van sziikséglink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

A szamlan szereplG adatokat (név, lakcim) a jogszabdlyi kotelezettséglink alapjan kezeljlik (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja).

Tavozasat kovetben az adatokat igényérvényesitéshez és panaszkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekiink
alapjan 6rizziik meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

(D) Az adatok tarolasanak idétartama
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A személyes adatok érintett altal torténé megadasanak id6pontjatdl a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
5 évig, tehat a polgarjogi elévilési id6 elteltéig meg6rizziik.

Amennyiben az adatokra a szdmla kidllitasahoz vagy egyéb addligyi nyilvantartashoz van sziikség,
jogszabalyi kotelességiink az adatokat a naptari év végétdl szamitott 8 évig megdGrizni.

Az emlitett relevans adatmegérzési idGtartamok kozil a leghosszabb id6tartam leteltével toréljik az
egyes érintetti adatokat.

(E) Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatdsait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= Royal Asset Kft.
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
o Szolgdltatas: Konyvelési szolgaltatds nyujtasa.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kétott adatfeldolgozdi szerz6dés.
» Vasvari-Audit Szamviteli és Pénziigyi Szolgaltato Kft.
o Székhely: 1039 Budapest, Zrinyi utca 41.
o Szolgaltatas: Konyvvizsgaldi szolgaltatds nyujtasa.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kétott adatfeldolgozdi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitasra harmadik orszagba.

[4] Bankkartya adatok

(A) Az adatkezelés célja

Fizetés, vagy a foglalas biztositasa és a foglalds végosszegének vagy egy részének lehivasa lemondastdl
figgben.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: On a szolgaltatasokat csak
készpénzfizetéssel tudja igénybe venni.

(B) A kezelt személyes adatok kore
= Kartyan szerepl6 név
= Kdrtya szdm
= lejarat
= CVC (kizardlag fizetés esetén)

(C) Az adatkezelés jogalapja

A szobafoglalas és a kapcsolddo szolgaltatasok érdekében kotott szerz6dés teljesitése. [GDPR 6. cikk (1)
bek. b.)].

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama

9|0ldal



A bankkartya adatokat az Adatkezel6 titkositva kezeli. A szdllodabol vald tavozast kovetben a
kartyaadatokhoz érdemi hozzaférés nem lehetséges; az adatok kizardlag a pénziigyi és szamviteli
elGirasok teljesitése céljabdl maradnak meg a rendszerben az elirt ideig.

A tranzakcids napld adatai a naptari év végétdl szamitott 8 évig keriilnek megbrzésre a szamviteli
kotelezettség alapjan. A kartyaszam és CVC kdéd a tranzakcid elvégzése utan nem tarolhatd; ezek
kozvetlen hozzaférése a szalloddbdl valé tavozast kovetéen megsz(inik.

(E) Adatfeldolgozdk
Az AdatkezelG az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= Nevogate Payment Services Kft
o Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

o Szolgdltatas: A fizetési tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikdacié lebonyolitdsa a
keresked6 és a fizetési szolgadltatdé rendszere kozott, a tranzakciok
visszakereshetGségének biztositdsa a kereskedd partnerek szamara.

o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozdi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas

Az OTP Bank Nyrt. a fizetési tranzakcidk soran 6nallé adatkezel6ként jar el. Az Adatkezel6 az OTP
Bank részére adattovabbitast végez a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapjan. Az OTP Bank sajat
adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a www.otpbank.hu oldalon.

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitasra harmadik orszagba.

[5] Ajandékutalvany értékesités

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja a szdllodai szolgaltatasnyujtas igénybevételéhez felhasznalhato
ajandékutalvany elGallitasa, értékesitése, szamlazasa.

A Hotel honlapjan ajandékutalvany igényelhetd. Azt, hogy ezen ajandékutalvany milyen adatokkal
(milyen névre) és milyen értékben keriljon kidllitasra, az igénylé hatarozza meg. Az ajandékutalvany
kézhezvételét kovetben — az azon szerepls értéken — a Hotel vendégeinek lehet6sége van arra, hogy a
szokasos fizetési modok helyett (készpénz, bankkartya / banki atutalds) ezzel az ajandékutalvannyal
fizessenek a Hotelben.

Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem keriil értékesitésre az
ajandékutalvany.

(B) A kezelt személyes adatok kore
= csaladi és uténéy;
=  szamldzasi cim;

= postdzdsi cim;
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» kapcsolattartasi adatok (telefonszam, email cim).
(C) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, illetve az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges.

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama

Az ajandékutalvany értékesitése kapcsan rogzitett személyes adatokat az Adatkezel6 a mindenkori
adodjogi és szamviteli el6irasoknak megfelel§en a naptari év végétdl szamitott 8 évig tarolja.

(E) Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk szolgaltatasait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= MORGENS Design Marketing Tanacsado és Informatikai Szolgaltato Kft.
o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

o Szolgaltatds: A Hotel honlapjan GzemelS online ajandékutalvany-vasarlasi modul
m(ikodtetése.

o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kétott adatfeldolgozdi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitasra harmadik orszagba.

[6] Hirlevél szolgaltatas

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelése a Hotel hirlevél szolgdltatdsa nyujtasanak érdekében torténik. Az
Adatkezel6 rendszeres id6kozonként tdjékoztatja az hirlevél szolgaltatdsra feliratkozott érdekléddket a
Hotel aktualis ajanlatairdl, szolgaltatasairdl, akcidirdl, valamint egyéb marketing célu tartalmakrél.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem kapja meg a Hotel
hirlevelét, igy nem érteslil a Hotel aktualis ajanlatairdl, szolgaltatasairdl, akcidirdl, valamint egyéb
marketing céla tartalmakrol.

(B) A kezelt személyes adatok kore
= Csaladi és uténév
=  Email cim

(C) Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa, melyet az érintett a hirlevél
szolgaltatdsra vald feliratkozas utjan ad meg. A hirlevélre vald feliratkozds onkéntes, és barmikor
visszavonhatd.
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[7]

Az érintett barmikor jogosult visszavonni a hozzdjaruldsat, az info@bonvital.hu e-mail cimre kildott
Uzenetben vagy a hirlevél aljan taldlhaté leiratkozé link segitségével. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas elStti adatkezelés jogszer(iségét. A hirlevél szolgdltatdsrdl torténd leiratkozast
kovetben az érintett személyes adatait haladéktalanul toroljik.

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama

A személyes adatokat az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig kezeljiik, de legfeljebb addig, amig az
adatkezelési cél megvaldsul, vagyis amig a Hotel hirlevél szolgdltatast nyuijt.

(E) Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdk szolgdltatdsait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= The Rocket Sciense Group LLC
o Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
o Szolgaltatds: Hirlevélkildés.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozoi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

A The Rocket Sciense Group LLC az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezik. Az adattovébbitds az
Eurdpai Bizottsdg 2023/1795 hatérozata alapjan létrejoétt EU-US Data Privacy Framework (DPF)
keretrendszeren alapul, amelynek keretében a The Rocket Science Group LLC szerepel a DPF-
regisztraltak listdjan. Ez az Eurdpai Bizottsag altal megallapitott megfelelGségi hatdrozatot jelent, amely
biztositja, hogy az adatok az EU-ban alkalmazotthoz hasonld szint(i védelemben részesiiljenek.

(G) Leiratkozas — kozvetlen marketing opt-out

Az érintett barmikor jogosult visszavonni hozzajarulasat és leiratkozni a hirlevélrél: (1) az
info@bonvital.hu e-mail cimre kildott kéréssel, vagy (2) a hirlevél aljan talalhato leiratkozd linkre
kattintva. A leiratkozast kovet6en az érintett adatait haladéktalanul toroljuk. A visszavonas nem érinti
a megel6z6 id6szak jogszerl adatkezelését. A kozvetlen marketing célu adatkezelés ellen a GDPR 21.
cikk (3) bekezdése alapjan barmikor tiltakozhat.

Elégedettségmérés, panaszkezelés

(A) Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja visszajelzés kérése a szallévendégektdl a Hotel szolgaltatasainak
tovabbi fejlesztése, javitdsa érdekében minGségbiztositasi folyamat részeként, kapcsolattartds a
véleményezGvel és panaszkezelés.

Célunk, hogy a Hotel vendégeinek szolgaltatdsainkat magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan
kériink visszajelzést vendégeinkt6l a Hotelben tartdzkodasuk soran gylijtott tapasztalataikrol.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolddé esetlegesen megadott, az adott érintettre nem
visszavezethetd, az érintett nevével nem Osszekapcsolhaté adatokat az Adatkezel§ statisztikai célokbdl
is felhasznalhatja. Amennyiben véleményét anonim maddon kozli vellink, személyes adatot nem
kezellink.
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Az adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: az adatok megaddsa nem kotelezd,
azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve a valaszadas biztositasat szolgaljak.

(B) A kezelt személyes adatok kore

= (Csaladi és utonév;

= Nem;

» kapcsolattartasi adatok (telefonszam, email cim).
(C) Az adatkezelés jogalapja

Az elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan az érintett hozzajarulasa.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozzad az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja
hozzajarulasat, ugy nem tudjuk kérdését megvalaszolni. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti az azt
megel6z6 jogszerl adatkezelést.

Panaszkezelés esetén egyrészt a jogi kotelezettség teljesitése, mdsrészt a szalloda jogos érdeke az
adatkezelés jogalapja. A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) irja el6, hogy a
vdllalkozds koteles a fogyasztd panaszat jegyz6konyvbe foglalni és a panasszal kapcsolatos
dokumentacioét meghatdrozott ideig megdérizni.

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama

Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz megvalaszolasa
utdn az adott évet kovetd egy év elteltével toroljik.

A fogyasztovédelmi torvény (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése) alapjan a szélloda kételes a panaszrdl felvett
jegyz6konyvet, atiratot és az arra adott valasz masolati példanyait harom évig megbrizni és azt az
ellendrz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

/////

jogos érdeke, hogy a rendelkezésére all6 bizonyitékokat (panaszbejelentés, jegyz6konyv, valasz) a
polgari jogi eléviilési ideig (5 év) megdlrizze.

(E) Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozd(k) szolgaltatdsait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= MORGENS Design Marketing Tanacsado és Informatikai Szolgaltato Kft.
o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79.

o Szolgaltatas: elégedettségmérésre szolgdld online modul mikodtetése, a beérkezé
online értékelések kezelése.

o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozdi szerzédés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitasra harmadik orszagba.
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[8] Cookie-k (stitik) és hasonlé eszkdzok

(A) Mi az a cookie (siiti)?

A cookie (suti) egy olyan kisméret(l szovegfajl, amely a szamitégép vagy a mobil eszkdz merevlemezén
tarolddik a cookieban beadllitott lejarati ideig és a késGbbi latogatasokkor aktivalddik (visszajelez a
webkiszolgdlénak). A honlapok cookie-kat hasznalnak azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal
kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalak, az oldalakon toltott id6, bongészési adatok,
kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek azonban a latogato személyével kapcsolatba nem
hozhaté adatok. Ez az eszkdz segit a felhaszndldbarat honlap kialakitdsaban, a latogatdk online
élményének fokozasa érdekében.

Mas platformokon — ahol a cookie-k nem érheték el vagy nem hasznalhatok — egyéb technoldgidk is
alkalmazhatdak, melyek célja hasonlit a cookie-kéhoz: ilyen lehet példaul a hirdetésazonosité az
androidos mobileszkézokon.

A cookie (suti) hasznalatanak célja a felhasznalék azonositdsa, nyomon kdvetése, egymastol vald
megkiilonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok taroldsa, az adatvesztés megakaddlyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott
kiszolgalas.

(B) A kezelt személyes adatok kore
= |Pcim;
» |3togatds id6pontja és datuma;
= el6z6leg meglatogatott oldal.

(C) Cookie-kategoriak és jogalapok

Kategodria Leiras Jogalap

1. Alapmiikodéshez A weboldal alapfunkcidihoz Nem sziikséges hozzajarulas —

sziikséges siitik nélkulézhetetlen sitik (pl. navigacié,  GDPR 6. cikk (1) f) (jogos érdek /
biztonsagos zonak, hozzajaruldas- elengedhetetlen technikai
kezeld). funkcio)

2. Statisztikai és Névtelen adatok gydjtése a weboldal  Hozzajarulas — GDPR 6. cikk (1) a)

mérési siitik latogatottsaganak és hasznalatanak

elemzéséhez.

3. Marketing és Latogatdk weboldalakon ativel6 Hozzajarulds — GDPR 6. cikk (1) a)
hirdetési siitik kovetése relevans hirdetések

megjelenitéséhez (Google,

Facebook/Meta, LinkedIn, YouTube).

4. Beagyazott Kils6 szolgdltatok (pl. YouTube, Hozzajarulds — GDPR 6. cikk (1) a)
tartalommal Google Maps) dltal elhelyezett siitik a
kapcsolatos siitik tartalom lejatszasahoz.

(D) Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (siitiket)?
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A legtobb internetes bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a ldtogatdknak azonban
lehet8ségiik van ezeket kitérdlni, vagy visszautasitani. Mivel minden béngészé eltérs, On egyénileg, a
bongész6 eszkoztara segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit. Amennyiben
semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a honlapunkrél, médosithatja a webbdngész6 beallitasait
ugy, hogy értesitést kapjon a kildott cookie-krél, vagy egyszer(ien elutasithat minden cookie-t.
Ugyanakkor barmikor térélheti a szamitégépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is.

A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat keresse a bongész6 Sugdjaban. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy amennyiben Ugy dont, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos
funkcioirol.

(E) Milyen cookie-kat alkalmazunk?

1. Alapmiikodéshez sziikséges siitik

Ezek a fajlok elengedhetetlenek ahhoz, hogy On navigélni tudjon az oldalon, és hasznalhassa annak
alapvet6 funkcidit (példaul a foglalasi rendszert vagy a biztonsagos zénakat). Ezen sitik nélkil a
weboldal nem tud megfelel6éen mlkodni, ezért ezek hasznalatdhoz nem kériink kilon hozzajarulast.
Példaul ide tartozik az a siiti is, amely megjegyzi, hogy On elfogadta-e a siiti-tdjékoztatot.

2. Statisztikai és mérési siitik
Ezek a sitik abban segitenek nekiink, hogy névtelen adatok gy(jtésével megértsiik, hogyan hasznaljak
a latogatdk a weboldalt. Segitségtikkel latjuk, melyik aloldalunk a legnépszertibb, vagy honnan érkeznek

hozzank a vendégek. Ezt az informacidt kizarélag a honlap fejlesztésére és a felhaszndléi élmény
javitasara hasznaljuk fel.

3. Marketing és hirdetési siitik

A marketing sitiket arra hasznaljuk, hogy a latogatdkat weboldalakon ativel6en nyomon kovessiik.
Ennek célja, hogy olyan hirdetéseket jelenitsiink meg az On szamara (példaul a kézdsségi médiaban
vagy keresémotorokban), amelyek valdban érdekesek és relevansak lehetnek az On szamara.
Oldalunkon tobbek kozott a Google, a Facebook (Meta), a LinkedIn és a YouTube hirdetési megoldasait
alkalmazzuk.

4. Bedgyazott tartalommal kapcsolatos siitik

Honlapunkon gyakran taldlkozhat bedgyazott videdkkal (YouTube) vagy interaktiv térképekkel. Ezek a
kiils6 szolgaltatdk sajat siitiket helyezhetnek el az On eszkdzén, hogy biztositsak a tartalom lejatszasat,
mérjék a megtekintéseket, vagy megjegyezzék az On beallitasait (pl. hangerd).

A honlapon haszndlt sitik tételes felsorolasat és azok jellemzGinek ismertetését a jelen Adatvédelmi
szabdlyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

(F) Adatfeldolgozok
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozd(k) szolgaltatasait veheti igénybe az adatkezeléshez:
= Usercentrics A/S
o Székhely: Havnegade 39 1058 Kgbenhavn K-Denmark
o Szolgaltatas: suti kezel6.
= Alphabetinc.

o Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Kalifornia, USA
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[9]

o Szolgaltatas: cookie-k és azokbdl nyert adatok kezelése.
= Meta Platforms, Inc.
o Székhely: 1 Meta Way, Menlo Park, Kalifornia, 94025, USA
o Szolgaltatds: cookie-k és azokbdl nyert adatok kezelése.
(G) Adattovabbitas harmadik orszagba

A Alphabet Inc. és a Meta Platforms, Inc. adatkezel6knek az Egyesiilt Allamokba keriilnek adatok
tovabbitasra. Ez az Eurdpai Bizottsag 2023/1795 hatédrozata alapjan létrejott EU-US Data Privacy
Framework (DPF) keretrendszeren alapul; mindkét vallalat regisztralt a DPF-listan. Az Usercentrics dan
(EU-s) székhelyl cég, igy esetén harmadik orszdgba torténé adattovabbitas nem valésul meg.

Az Usercentrics dan (EU-s) székhely( cég, igy esetén harmadik orszagba torténé adattovabbitds nem
valosul meg.

Kamerarendszer

(A) Az adatkezelés célja

A Hotel teriiletén kamerak lizemelnek a vendégek személyi és vagyoni biztonsdaga, illetve az Adatkezeld
vagyoni biztonsaga érdekében. A kamerds megfigyelést az arra utald piktogram és figyelmeztetd széveg
jelzi.

A személyes adatok kezelésének célja Hotel teriletén tartozkodd személyek életének és testi
épségének védelme, a Hotel, valamint a terlletén tartézkodd személyek vagyonanak védelme, a
jogsértések és balesetek megel&zése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések
bizonyitasa.

Az elektronikus megfigyel6rendszer a hét minden napjan, 0-24 6raig lizemel, az él6kép megfigyelés
mellett képeket is rogzit. Az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelésben érintettek
kore a Hotel terlletén tartézkodd természetes személyek, ideértve a Hotel munkatdrsait, valamint a
Hotel vendégeit is.

A kamerarendszer (izemeltetése tehat személyes adatok kezelésével jar.

A kamerarendszer Uzemeltetésével kapcsolatos részleteket (pl. a képfelvételek megismerésére
jogosultak korét, a kamerdk elhelyezkedését) a Hotel kameras megfigyel6rendszerre vonatkozé
szabdlyzata tartalmazza, amely a Hotel weboldalan és a recepcién barmikor hozzaférheté.

(B) A kezelt személyes adatok kore

= A Hotel teriiletén tartdzkodd természetes személyek, mint érintettek képfelvételeken latszé6do
arcképmasa, magatartasa.

(C) Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja elsGdlegesen az AdatkezelG jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]:
az Adatkezel6 ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a Hotel teriiletén tartdzkodé személyek életének és
testi épségének védelmét, a Hotel, valamint a teriletén tartézkodd személyek vagyondnak védelmét
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biztositsa, a Hotel terliletén a jogsértéseket és baleseteket megel6zze, észlelje, az elkbvetst tetten érje,
valamint a jogsértések bizonyitsa.

Az Adatkezel6 az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet (kordbban a 29. cikk szerinti adatvédelmi
munkacsoport) 6/2014. szamu véleményével 6sszhangban az érdekmérlegelési tesztet elvégezte annak
felmérésére, hogy az Adatkezel§ sajat érdekei elsGbbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy
alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy hdrom lépcsds folyamat,
melynek soran azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képezd
adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végil a sulyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy
kezelhet6-e az adott személyes adat. A tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezeld
jogos érdeke aranyosan korldtozza az érintettek jogos érdekét. Az adatkezelés az adatkezel6 és
harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem
élveznek els6bbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsagai, amelyek alapjan
az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternatiy,
kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mds modszert kovetd adatkezelési megoldasok
alkalmazdsa ellehetetleniilne az AdatkezelS részérdl. A targybeli személyes adat kezelése nem okoz
nagyfoku érdeksérelmet az érintett szdmadra; a targybeli személyes adat Adatkezels dltali kezeléséhez a
fent részletezettek szerint kozérdek is fliz6dik; az Adatkezel6 altal nyujtott biztositékok és az
adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések a targybeli személyes adat kezelése dltal az érintettnek
okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik. Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az adatkezelés
megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal szemben tdmasztott jogszabalyi elvarasoknak.

(D) Az adatok tarolasanak id6tartama
A felvétel elkésziiltét kbvetd 5 (6t) munkanap.

Ha az adatrogzités a Hotel vagy egy vendég jogat vagy jogos érdekét érinti (pl. blincselekmény
elkovetése gyanuja merdil fel), a Hotel sajat dontése vagy az érintett kérése alapjan donthet arrél, hogy
a felvételt ne semmisitsék meg és zaroljdk azt a hatdsagi (rendbrségi, birdsagi) eljaras lefolytatasahoz
szlikséges id6tartamra.

A Hotel a személyes adatokat harmadik személynek az On hozzajaruldsa nélkiil nem adja ki. Kivételt
képeznek ez aldl a hatdsagi megkeresések, Rendérség, Ugyészség, Birdsdg, Nemzetbiztonsagi szervek,
Katasztréfa védelem, NAV, mely esetekben az adott hatdsag hivatalos megkeresése esetén az igényelt
adatokat megfelel6 dokumentdlds mellet rendelkezésre kell bocsatani. Adattovabbitasra kizardlag
jogellenes magatartasara vagy kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban évé eljards esetén, az
azokat lefolytatd hatdsdgok, birésagok felé van lehet6ség. Az dtadott adatok korébe a kamerarendszer
altal készitett, relevans informacidt tartalmazo felvételek tartozhatnak.

(E) Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozd(k) szolgdltatdsait veheti igénybe az adatkezeléshez:
» |dea-Solution Zrt.
o Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.
o Szolgaltatds: kamerarendszer lizemeltetése, kezelése.
o Adatfeldolgozas jogalapja: az Adatkezel6vel kotott adatfeldolgozoi szerz6dés.
(F) Adattovabbitas harmadik orszagba

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem keril sor adattovabbitasra harmadik orszagba.
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[1]

[2]

IV. Erintettek jogai

A jelen fejezetben felsorolt jogok barmelyikének értelmében az On kérése alapjan indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb egy hénapon beliil valaszolunk Onnek, és mindent megtesziink azért,
hogy még a bonyolult eseteket is legfeljebb harom hdénapon belll megoldjuk. A valaszt elektronikus
Uton vagy az On &ltal kért egyéb médon juttattjuk el Onhéz. Az els6 megkeresésnél nem szamitunk fel
dijat, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az egy éven bellil megismételt kérés, illetve az
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo jellegli kérés kezeléséért adminisztrativ dijat szamitsunk fel.

Ha ugy gondoljuk, hogy nem sziikséges az On kérésére eljarnunk, irdsban tajékoztatjuk Ont déntésiink
indokaral, valamint az On rendelkezésére allo jogorvoslati lehet6ségekrdl.

E jogoktdl eltér6en ha On Ggy gondolja, hogy az Adatkezel8 az On személyes adataival vagy adatainak
védelmével kapcsolatban helytelenil jart el, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a helyzetet
orvosolhassuk, és fejleszthessiik a vendégeinknek nyujtott szolgdltatdsunkat.

A GDPR alapjan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

Atlathaté tajékoztatas

A GDPR dltal el6irt valamennyi informaciét tomor, atlathatd, értheté és konnyen hozzaférhetd
formdban, vildgosan és kozérthet6éen megfogalmazva nydujtjuk. Az informacidkat irdsban vagy
elektronikus Uton adjuk meg. Az On kérésére szébeli tajékoztatast is nydjthatunk.

Hozzaféréshez vald jog

On jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezel6tél arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a személyes adatokhoz és az
adatkezeléssel kapcsolatos — a Rendelet 15. cikkében meghatarozott — aldbbi informacidkhoz
hozzaférést kapjon:

a) Az adatkezelés célja

b) Az érintett személyes adatok kategoriai

c¢) Azok a cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozoltik vagy kozolni fogjuk, kilénos

tekintettel a nem EU-tagallamokban taldlhaté cimzettekre

d) A személyes adatok tarolasanak id6tartama

e) Hogy Onnek jogéban &ll személyes adatainak helyesbitését vagy torlését, vagy személyes

adatai kezelésének korlatozasat kérni téliink, vagy e kezelés ellen tiltakozni

f) Hogy Onnek jogaban &ll a Felligyeleti Hatdsaghoz panasszal fordulni

g) Amennyiben a személyes adatokat nem kdzvetleniil Ontél gydjtjiik, ezen adatok forrasa

h) Hogy az adatok alapjan kerdilt-e sor automatizalt déntéshozatalra, és ha igen, az alkalmazott

logikdra és arra vonatkozdéan érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir
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i) Amennyiben az On személyes adatait egy EU-n kiviili orszagba tovabbitjuk, az On jogait védé
megfeleld garancidkat biztositjuk Onnek

[3] Helyesbitéshez valo jog

[4]

Ha Onrél pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat tarolunk, kérheti azok javitasat. Az On kérésének
beérkezését kovetGen indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjik az ilyen személyes adatokat.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Onnek jogdban &ll személyes adatainak torlését, valamint azt kérni téliink, hogy indokolatlan
késedelem nélkil teljesitsiik e kérését, ha az alabbi okok valamelyike fennall:

a) Az On személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaival dsszefiiggésben mar nincs sziikség
b) On visszavonta a hozzajaruldsat, és igy tobbé nincs jogalapunk az adatok kezelésére

c) Az adatkezelés jogszer(iségének alapjat jogos érdekeink szolgaltatjak, és On azt allitja, hogy
nincs az On érdekével, jogaival és szabadsagjogaival szemben els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre

d) Az adatkezelés célja kdzvetlen iizletszerzés, és On ez ellen tiltakozik

e) Jogellenesen kezeltlik adatait

f) Az On adatait a rank vonatkozé uniés vagy tagdllami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell

g) Az adatok altalunk torténd kezelésének jogszerlisége egy gyermek gondviselgje altal adott
hozzajaruldson alapul, és vagy i. On a gyermek gondvisel8je, és az érintett gyermek még nem
érte el a hozzajarulashoz sziikséges életkort, vagy ii. On az a gyermek, aki a hozzajaruldshoz
sziikséges életkort mar betoltotte.

Személyes adatait nem torolhetjiik, ha az adatkezelés az alabbi okokbdl sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, jog szerinti kotelezettség teljesitése;

c) a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

d) kozérdekl archivdlds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az ilyen kérés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

[5] Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog

Amennyiben On hozzajaruldsat adta az altalunk végzett adatkezeléshez, hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja. Ezt megteheti Ugy, hogy a megadott emailcimre elkildi kérését.

Figyelem: az On hozzajaruldsanak visszavondsa nem érinti az altalunk mar elvégzett adatkezelés
jogszer(iségét.
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[6]

[7]

[8]

Adatkezelés korlatozasahoz valéd jog

On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha a GDPR 18. cikkében meghatarozott feltételek fennélinak, igy
ktlonosen, ha
= On vitatja a személyes adatok pontossagat
= Az dltalunk végzett adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korlatozasat
= Az eredeti célbdl mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
= On tiltakozik az altalunk végzett adatkezelés ellen annak alapjan, hogy jogalapként “jogos
érdekeinket” neveztitk meg, de On azt éllitja, hogy az On “érdekei, jogai és szabadsagai” azokkal
szemben els6bbséget élveznek.

Ha az adatkezelés az On tiltakozasa alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az On hozzajaruldsdaval, vagy a) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez, b) mas személy jogainak védelme érdekében, vagy c) az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasa esetén e korlatozas felolddsardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

Tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak altalunk végzett kezelése ellen, amennyiben:
* Az adatkezelés jogszer(iségének alapjaként sajat “jogos érdekeink” szolgalnak, de On azt allitja,
hogy az On “érdekei, jogai és szabadsagai” azokkal szemben elsébbséget élveznek.

* Az On adatait kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezeljiik, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. (A profilalkotas olyan automatizalt
dontéshozatal, amelynek sordn a gazdasdgi helyzethez, személyes preferencidkhoz vagy
tartézkodasi helyhez kapcsolddo jellemzéket elemzik vagy elGre jelzik azokat.) Ilyen tiltakozas
esetén az On személyes adatait az emlitett célokbdl tobbé mar nem kezelhetjiik.

Ne kertljon automatizalt dontés hatalya ala

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya, amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben
érintené.

Ez azonban nem alkalmazandd abban az esetben, ha:
a) a dontés az On és kozottiink fennalld szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, vagy
b) az automatizalt folyamatot olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az On jogainak
és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is
megallapit.
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Az a) esetben az On jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelméhez megfeleld
intézkedéseket kell végrehajtanunk, ideértve legaldabb Onnek azt a jogat, hogy résziinkrél emberi
beavatkozast kérjen, dlldspontjat kifejtse, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson be.

Az adatkezelés soran nem torténik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas.

[9] Adathordozhatésaghoz vald jog

On jogosult személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni,
valamint kérheti ezen adatok tovabbitdsat egy masik adatkezel6hoz. Ennek feltétele, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul és automatizalt maodon torténik.

[10] Adatvédelmi incidens esetén fennallo értesitési jog

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira és
szabadsdagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az incidens
jellegér6l, a valdszinli kovetkezményekrél, a megtett intézkedésekrdl, és a kapcsolattartd
elérhetBségérdl.

[11] Panasz benyujtasanak joga, birdsaghoz fordulds joga

Amennyiben ugy véli, hogy az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyokat, illetve a GDPR értelmében tisztességteleniil vagy jogszer(tlendl jartunk el Onnel
szemben, jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH).

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e Weboldal: www.naih.hu

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

o Telefon: +36 (1) 391-1400

Amennyiben Ugy véli, hogy személyes adatai kezelése nem a GDPR-ban foglaltaknak megfelel6en
tortént és ezzel megsértettiik a GDPR altal biztositott jogait, birdsdghoz fordulhat.

Magyarorszdgon az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszékek hatdskorébe tartozik.

[12] Tovabbi informacid

Amennyiben barmilyen kérdése van személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjuk, forduljon
hozzank bizalommal az alabbi elérhet6ségek egyikén:
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https://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

E-mail: info@bonvital.hu

Postacim: 8380 Héviz, Rakodczi u. 16-18.

Telefon: +36 83 900 120

Mellékletek

1. szam alatt: Suti (cookie) tajékoztato
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1. szamu Melléklet

Stti (cookie) tajékoztatd

A bonvital.hu weboldalon taldlhaté sitik az alabbi kategéridkba sorolhatdk:

1. Alapm(ikddéshez sziikséges sutik

Ezek a sUtik elengedhetetlenek a weboldal megfelel6 mikodéséhez, lehetévé teszik az alapvetd
funkciokat, mint példaul az oldalon bellli navigaciét vagy a biztonsagos teruletekhez valé hozzaférést.

Siti neve Szolgaltato Tipus / Id6tartam cél
Tarolja a felhaszndlé hozzajaruldsi
CookieConsent bonvital.hu HTTP /1 év , J i z . 22a)
allapotat az adott domainre.
HTTP / Tarolja a felhaszndlé hozzajaruldsi
CookieConsent book.bonvital.hu Il J ) dott d ) )
12460 nap allapotat az adott domainre.
Tarolj felh 316 hozzdjarulasi
CookieConsent s.bonvital.hu HTTP /1 év ,arOJa ) a fefhaszna o_ ozzajaruiast
allapotdt az adott domainre.
HTTP Megérzi a felhasznaldéi munkamenet
PHPSESSID book.bonvital.hu /|| Meedrz eor e
Munkamenet allapotat az oldalkérések kozott.
, ) Annak ellenérzésére szolgdl, hogy a
test_cookie doubleclick.net HTTP /1 nap

bdngész6 tdmogatja-e a sitiket.

2. Statisztikai sttik

Segitenek a webhelytulajdonosnak megérteni, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal
azaltal, hogy névtelenul gyljtenek és jelentenek adatokat.

Suti e, Tipus ,
Szolgaltaté p / cél
neve IdStartam
. HTTP/ Nyomon koveti, honnan érkezett a felhasznald, milyen
utmz bonvital.hu Y L . .
180 nap keresdt hasznalt és milyen linkre kattintott.
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Sat Tipus
Szolgaltaté P I cal
neve Id6tartam
HTTP / Egyedi azonositot rendel a latogatdhoz a latogatasok
FPAU bonvital.hu BYEC! aZ0nositot ren saronos ¢
3 hénap szamanak elemzéséhez.

3. Marketing célu sttik

Ezeket a sitiket a ldtogatdk weboldalakon ativel6 nyomon kovetésére hasznaljdk azzal a céllal, hogy
relevans és érdekes hirdetéseket jelenitsenek meg.

Siti neve

Szolgaltatd

Tipus |détartam Cél / Leiras

Secure-
ROLLOUT_TOKEN

youtube.com

Felhasznaloi
interakciok  kovetése
bedgyazott
tartalommal.

HTTP 180 nap

_Secure-YEC

youtube.com

Videdlejatszo
preferencidk  tdrolasa
bedgyazott  YouTube
vidednal.

HTTP Munkamenet

_fbp

bonvital.hu

Facebook hirdetési
HTTP 3 hénap termékek (pl. real time
bidding) kiszolgalasa.

bonvital.hu

Google Analytics:
HTTP 2 év ldtogatdi  eszkdz  és
viselkedés kovetése.

ga#

bonvital.hu

Google Analytics:
HTTP 2 év ldtogatdi  eszkdz  és
viselkedés kovetése.

_gcl_au

bonvital.hu

Google AdSense:
HTTP 3 hénap hirdetési hatékonysag
kisérleti mérése.

_gcl_ls

book.bonvital.hu

HTML Maradandd Konverzios arany
mérése a hirdetési
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Suti neve Szolgéltatd Tipus |dGtartam Cél / Leiras
bannerek
optimalizalasahoz.
Konverzids arany
mérése a hirdetési
_gcl_ls s.bonvital.hu HTML Maradando
bannerek
optimalizalasahoz.
Felhasznaloi
LAST_RESULT_ENTRY_K interakciok  kovetése
- - - youtube.com HTTP Munkamenet i
EY bedgyazott
tartalommal.
Annak regisztralasa,
lastExternalReferrer facebook.net HTML Maradandd hogy a felhasznald
hogyan érte el az oldalt.
Annak regisztralasa,
lastExternalReferrerTim
o facebook.net HTML Maradandd hogy a felhasznald
hogyan érte el az oldalt.
Felhasznaloi
Indexed interakciok  kovetése
LogsDatabaseV2:V#... youtube.com Maradandd i
DB bedgyazott
tartalommal.
Felhasznaldi  navigdcio
és kampany-interakcidk
ml_guid mailerlite.com HTML Maradandd . /p ¥
kovetése
retargetinghez.
Egyedi azonosité a
NID google.com HTTP 6 hénap visszatér6  eszkdzhoz
célzott hirdetésekhez.
Termékérdekl&dés
pagead/1p-user-list/# google.com Pixel Munkamenet kovetése és hirdetési

hatékonysag mérése.
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Siti neve

Szolgéltatd

Tipus

Id6tartam

Cél / Leiras

TESTCOOKIESENABLED

youtube.com

HTTP

1 nap

Felhasznaldi
interakciok
bedgyazott

kovetése

tartalommal.

topicsLastReferenceTim
e

facebook.net

HTML

Maradando

Adatgy(ijtés a
felhasznalordl a
hirdetések
relevanciajahoz.
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Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
(székhely: 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.; cégjegyzékszam: 20-09-077575)

Erdekmérlegelési teszt

Erintett személyes adat: ERINTETT KEPMASA

A Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (székhely: 8380 Héviz, Rakoczi utca 16-18.;
cégjegyzékszam: 20-09-077575; addszam: 23934201-2-20, a tovabbiakban: Tarsasag) elektronikus
megfigyel6rendszert miikodtet a 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18. cim alatt Gzemel§ Bonvital
Wellness & Gastro Hotel Héviz ****superior (a tovabbiakban: Hotel) helyiségeiben. Az elektronikus
megfigyelGrendszer lizemeltetése a Tarsasag munkavallaldinak, illetve harmadik személyeknek (a
tovabbiakban egyiittesen: Erintettek) személyes adatainak kezelésével jar.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kival helyezésérgl (altalanos
adatvédelmi rendelet) [a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet] 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan
a személyes adatok kezelése jogszerl abban az esetben is, amennyiben az adatkezelés az adatkezel§
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsdgai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, kiilonosen, ha az érintett gyermek.
Annak megallapitasa céljabdl, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adatot
— egyéb adatkezelési jogalap [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hidnyaban - a
Tdarsasag jogos érdekeinek érvényesitése érdekében jogosult-e kezelni, sziikséges a jelen
érdekmérlegelési teszt elvégzése.
Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasdg a Rendelet elGirdsaival és a (47)
preambulumbekezdésben irtakkal 6sszhangban:
= azonositja az adatkezel6nek, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt targyat képezé
személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 jogos érdekét,
* megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képez6 személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek ellenpontjat,
» elvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak sulyozasat és
ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat, vagyis az Erintett képmasa
rogzitésére a Hotelben lizemel6 elektronikus megfigyel6rendszeren keresztil keril sor.
Az elektronikus megfigyel6rendszer lizemeltetésének célja:

a) a megfigyelt teriileten taldlhaté vagyon - ideértve kilonosen az ott talalhatd arukészletet,
mUiszaki és szamitastechnikai eszkozoket, valamint a Tarsasdg pénztardban kezelt
készpénzt, tovabba a Hotel vendégeinek vagyontargyait - védelme, valamint

b) aTarsasaggazdasagitevékenysége keretében kezelt személyes adatok, tzleti titok védelme,
tovabba

c) amegfigyelt teriileten dolgozd munkavallalok és a Hotel vendégei személyes biztonsaganak
biztositdsa, a jogsértések észlelése, a jogsértd cselekmények megel6zése, illetve azok
utdlagos bizonyitasa.

A megfigyelt terlleten talalhaté nagy érték(i vagyonra, valamint az ott kezelt személyes adatokra,
Gzleti titokra vald tekintettel Tarsasagnak valds és jogszerii érdeke fliz6dik ahhoz, hogy
= aterilleten taladlhatd vagyon eltulajdonitasatdl, illetve az ott kezelt személyes adatok, tzleti
titkok jogosulatlan megismerésétdl az illetéktelen személyeket eltantoritsa,

= aterilleten zajlé események utdlag rekonstruadlhaték legyenek,
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= amegfigyelt teriileten dolgozé munkavallalok és a Hotel vendégeinek személyes biztonsagat
biztositsa,

= egy esetleges hatdsagi vagy birdsagi eljarasban az elektronikus megfigyel6rendszer altal
rogzitett képfelvételek bizonyitékként felhasznalhaték legyenek.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezései értelmében a képmashoz vald jog személyiségi jog, ami
mindenkit megillet
A Rendelet kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozo alapvet6 szabalyok meghatarozdsa annak
érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezel6k tiszteletben tartsak.
A Rendelet tovabba alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizarélag meghatdrozott,
egyértelmU és jogszer( célbdl kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell
lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.
A személyes adatok jogosulatlan vagy céltdl eltéré kezelését, illetve az adatok biztonsagat szolgdlo
intézkedések elmulasztasat a Blintetd Torvénykonyv is blintetni rendeli.
Az Erintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvezé érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy

» informacids 6nrendelkezési jogat gyakorolhassa,

= sajat személyes adatainak masok altali kezelésérél maga rendelkezhessen,

® maganszférdjat az adatkezel6k tiszteletben tartsak,

= az informdcids 6nrendelkezési jog érvényesitését elGsegitd, illetve a személyes adatok és

ezen keresztil a magdnszféra védelmét biztosité jogszabdlyi rendelkezések
érvényesliiljenek.

Az Erintett képmasanak, mint személyes adatoknak a Térsasag altali kezeléséhez a Tarsasagnak a
fentiek szerint lényeges és egyértelm( érdeke fliz6dik, mivel az nélkilozhetetlen a megfigyelt
teriileten talalhaté vagyon - ideértve kilondsen az ott taldlhatd nagy értéki arukészletet, mlszaki
és szamitastechnikai eszkdzoket, valamint a Tarsasag pénztardban kezelt készpénzt és a Hotel
vendégeinek vagyontdrgyait — védelméhez, az Tarsasadg gazdasagi tevékenysége keretében kezelt
személyes adatok, Uzleti titok védelméhez, valamint a megfigyelt tertileten dolgozé munkavallalok
és a Hotel vendégei személyes biztonsaganak biztositasahoz, a jogsértések észleléséhez, a jogsértd
cselekmények megel6zéséhez, illetve azok utdlagos bizonyitasahoz.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges és egyértelm(i érdeke f(iz6dik informaciés dnrendelkezési joga
gyakorldsahoz, valamint maganszféraja védelméhez. Fontos ugyanakkor, hogy a targybeli személyes
adatok Tarsasag 4ltali kezelése megitélésiink szerint nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az Erintett
szamara, tekintettel arra is, hogy Tarsasag a felvételeket felhasznalas hidnyaban legfeljebb 5 (6t)
munkanapon keresztll tarolja, ezt kdvet6en a felvételek megsemmisitésre, torlésre kerilnek.
Felhasznalasnak az mindsil, ha a rogzitett felvételt birdsagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként felhaszndljdk. Emellett kamerak él6képének megtekintésére és a felvételek
visszanézésére jogosult személyek csak igen szlik kdrben keriltek kijelolésre, azok kizardlag a
Tarsasag mindenkori recepciés és Uszomester kollégai, a Front Office Manager, a szallodaigazgatd, az
igazgatohelyettes, a mindenkori Gigyeletes vezetd és a vezet§ tisztségviseld(k).

Jelent6s kozérdek fliz6dik tovabba a blncselekmények megel6zéséhez, amit az elektronikus
megfigyel6rendszer el6mozditani képes, hiszen sok esetben a blincselekmények elkdvetésétdl a
potencidlis elkdvet6t mar maga a megfigyelGrendszer kiépitettsége visszatartja. Amennyiben pedig

s _ g

a blncselekmény mégis elkovetésre keriil, jelent6s koztérdek flz6dik ahhoz, hogy az elkoveté
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felel6sségre vonasa minél révidebb idén bellil megtorténhessen. Ezt a célt az elektronikus
megfigyelGrendszer kétségtelenil elémozditja, mivel lehetévé teszi az elkdvetd azonositdsat.

Az adatkezelésrél kdtelezSen nyujtott tajékoztatason tul az Erintett barmikor tajékoztatast kérhet a
Tarsasag altal kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idGtartamardl, az
érintett személyes adatok kategdriairdl, azon cimzettek vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, az esetleges adatvédelmi incidens
koriilményeirGl, hatdsairél és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérél. llyen irdnyu
megkeresés esetén a Tdrsasdg a lehet6 legrovidebb id6, maximum a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belill irdsban tajékoztatja az Erintettet.

Tarsasag folyamatosan biztositja az Erintettek részére, hogy élve a Rendeletben biztositott jogukkal,
kérjék személyes adataik torlését, amennyiben barmely okbdl ezt sziikségesnek tartjak. Eziranyu
kérelem beérkezését kdvetGen Tarsasagunk minden esetben egyedi vizsgalatnak veti ald a kérelmet
annak megallapitasa céljabdl, hogy az Erintett kérelme — figyelembe véve a Tarsasag és az Erintett
érdekeit, valamint a jogszabalyi rendelkezéseket egyarant — teljesithet6-e.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Ha a
Tarsasag barmely okbdl nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Tarsasagunk az adatbiztonsag érvényesiilése érdekében minden olyan technikai, szervezeti,
szervezési, és egyéb olyan mdszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvanossagra
hozatalat, jogosulatlan adattovabbitasat, hozzaférését, maddositdsat, megsemmisllését
megakadalyozza, biztositva ezzel a Rendelet, illetve az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyoknak
torténé megfelelést.

Az Erintett barmikor tiltakozhat személyes adatanak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn
alapulé kezelése ellen és kérheti az adatkezelés megsziintetését.

Ebben az esetben Tarsasagunk a személyes adatokat kizardélag akkor kezeli tovabb, ha az
adatkezelést bizonyithatdan olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tdarsasagunk a tiltakozdst a kérelem benyujtdsat kovetéen indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 1 hdnapon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl az Erintettet irasban tajékoztatja.

Amennyiben Tarsasdgunk az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Tarsasagunknak a kérelmemmel kapcsolatban meghozott dontésével nem
ért egyet, illetve ha Tarsasagunk a hatarid6t elmulasztja, az Erintett birésdghoz vagy a feliigyeleti
hatdsaghoz fordulhat.
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A jelen érdekmérlegelési tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy a Tarsasag jogos érdeke
aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét.
Az adatkezelés az adatkezel§ és harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsGbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek alapjan az érintettek személyes adatait nem kezelhetné.
Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jaré vagy mas
modszert kovetS adatkezelési megoldasok alkalmazasa ellehetetleniilne a Tarsasag részérél.
Tarsasagnak a jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezeléséhez fliz6d6
érdeke feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 érdekeit, tekintettel fé6ként
az aldbbiakra:
= aTarsasagnak lényeges és egyértelm( érdeke fliz6dik a személyes adat kezeléséhez
»  atargybeli személyes adat kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az Erintett szamara
= atdrgybeli személyes adat Tarsasag altali kezeléséhez a fent részletezettek szerint kozérdek
is flizédik,
= a Tarsasag altal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsagi intézkedések a
targybeli személyes adat kezelése &ltal az Erintettnek okozott érdeksérelmet tovabb
csokkentik.

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt, hogy a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adat, vagyis az
Erintett képmasanak kezelése vonatkozasaban fennall.

Vagyis a targybeli személyes adat a Tarsasag altal kezelhetd, egyéb adatkezelési jogalap [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hianyaban is.
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WELLNESS & GASTRO HOTEL

BONVITAL

&% SUPERIOR

Elektronikus megfigyel6rendszer-
lizemeltetési szabalyzat
a
Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz ****superior

helyiségeiben lizemel6 kamerarendszerre vonatkozéan
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A Bonvital Solution Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (székhely: 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18.;
cégjegyzékszam: 20-09-077575; addszam: 23934201-2-20, a tovabbiakban: Tarsasdg, Adatkezel6 vagy
Uzemeltet6), a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz kotdttség, az adattakarékossag, a
pontossag, a korlatozott tarolhatdsag, valamint az integritas és bizalmas jelleg adatvédelmi elveit, a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasait egyarant
tiszteletben tartva, elektronikus megfigyel6rendszert mikodtet a 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18. cim alatt
GUzemel6 Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz ****superior (a tovabbiakban: Hotel) helyiségeiben,
melynek soran Uzemeltetd folyamatosan biztositja, hogy az elektronikus megfigyel&rendszer lizemeltetése ne
jarjon az érintettek informacids 6nrendelkezési jogdnak aranytalan korlatozasaval.

Az elektronikus megfigyel6rendszer Gzemeltetése személyes adatok kezelésével jar.

Uzemeltetd az elektronikus megfigyel6rendszer (izemeltetése soran mindvégig kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy az elektronikus megfigyel6rendszer lizemeltetése és az azzal megvaldsulé adatkezelés soran az érintettek
emberi méltdsagat tiszteletben tartsa.

Uzemeltet6 az elektronikus megfigyel6rendszer mikodtetésével, mint személyes adatok kezelését
megvaldsitd adatkezeléssel kapcsolatos részletszabalyokat és garancidkat jelen szabdlyzatban hatdrozza meg
és jelen szabalyzat megismertetésével tesz eleget a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi l. térvény (MT.)
11.§ (2) bekezdésében és Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
[a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet] altal elGirt el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének munkavallaléi
tekintetében.

I. Adatkezelés célja és jogalapja

1. Az elektronikus megfigyel6rendszer Gizemeltetésének célja
A Hotel teriiletén kamerdk lGzemelnek a vendégek és munkavallalék személyi és vagyoni biztonsaga,
valamint az Uzemeltet6 vagyoni biztonsaga érdekében.

A kameras megfigyelést az arra utalo piktogram és figyelmeztet6 szoveg jelzi.

A személyes adatok kezelésének célja a Hotel terliletén tartdzkodd személyek életének és testi épségének
védelme, a Hotel, valamint a terilletén tartézkoddé személyek vagyondnak védelme, a jogsértések és
balesetek megel&zése, észlelése, az elkbvet( tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az elektronikus megfigyel6rendszer lizemeltetésének célja tehat:

a) amegfigyelt terlileten taldlhato vagyon - ideértve kiilon6sen az ott talalhatd arukészletet, muiszaki
és szamitastechnikai eszkdzoket, valamint az Uzemeltetd pénztaraban kezelt készpénzt és a Hotel
vendégeinek vagyontdrgyait - védelme, valamint

b) az Uzemeltets gazdasagi tevékenysége keretében kezelt személyes adatok, (izleti titok védelme,
tovabba

c) a megfigyelt teriileten dolgozé munkavallalok és a Hotel vendégei személyes biztonsaganak
biztositasa, a jogsértések észlelése, a jogsérté cselekmények megelGzése, illetve azok utdlagos
bizonyitasa.

A kamerarendszer Gzemeltetése tehat személyes adatok kezelésével jar.

2. Az adatkezelés jogalapja elsédlegesen az Uzemeltetd jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]: az
Uzemeltet6 ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy a Hotel teriiletén tartézkodd személyek életének és testi
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épségének védelmét, a Hotel, valamint a terliletén tartézkodod személyek vagyonanak védelmét biztositsa,
a Hotel teriletén a jogsértéseket és baleseteket megel6zze, észlelje, az elkovetst tetten érje, valamint a
jogsértések bizonyitsa.

Az Uzemeltetd az Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (kordbban a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport)
6/2014. szamu véleményével 6sszhangban az érdekmérlegelési tesztet elvégezte annak felmérésére, hogy
az Uzemeltet6 sajat érdekei elsébbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy alapvetd jogaival és
szabadsagaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy harom I|épcsés folyamat, melynek sordn
azonositani kell az adatkezel6 jogos érdekét, valamint a sulyozas ellenpontjat képez6 adatalanyi érdeket
és az érintett alapjogot, végll a sulyozas elvégzése alapjan meg kell dllapitani, hogy kezelhet6-e az adott
személyes adat. A tesztben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezel6 jogos érdeke ardnyosan
korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az adatkezelés az adatkezel6 és harmadik személyek jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek els6bbséget az
érintettek olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek alapjan az érintettek személyes
adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat
kezelésével jaré vagy mas modszert koveté adatkezelési megoldasok alkalmazasa ellehetetleniine az
AdatkezelG részérdl. A targybeli személyes adat kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az érintett
szamara; a targybeli személyes adat Adatkezel6 altali kezeléséhez a fent részletezettek szerint kozérdek is
fliz6dik; az Adatkezel6 altal nyujtott biztositékok és az adatvédelmi, adatbiztonsdagi intézkedések a
targybeli személyes adat kezelése 3ltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik. Az
érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az adatkezelés megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal
szemben tamasztott jogszabalyi elvarasoknak.

Uzemeltet6 biztositja, hogy az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak.

Az elektronikus megfigyel6rendszer miikbdtetése soran kizardlag olyan személyes adatok kezelésére kerdl
sor, amelyek az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlenek és a cél elérésére alkalmasak.
Uzemeltet6 folyamatosan ellendrzi és feliilvizsgalja, hogy a megfigyel6rendszer mikddtetésével elérhetd
elényok aranyban allnak-e a munkavallaldk informdciés 6nrendelkezéséi joganak korlatozasaval.

Il. Az elektronikus megfigyelGrendszerhez tartozé kamerak

Az elektronikus megfigyel6rendszerhez tartozé kamerak pontos elhelyezkedése és az dltaluk megfigyelt
terlilet a jelen szabdlyzat 1. szdmu elvalaszthatatlan mellékletében keril feltlintetésre. [tisztességes
eljdrds és dtlathatdsdg elve]

Az elektronikus megfigyel6rendszerhez tartozd valamennyi kamera vonatkozdsdban az I.1. pontban
meghatarozott célok allnak fenn.

Uzemeltet6 az elektronikus megfigyel6rendszerhez tartozé valamennyi kameraval régzitett megfigyelést
végez, azaz a kamerdk altal érzékelt kép az elektronikus megfigyel6rendszerhez kapcsolt adathordozoén a
jogszabalyok altal engedélyezett id6tartamra rogzitésre és tarolasra keril. Az elektronikus
megfigyelGrendszer a hét minden napjan, 0-24 6raig (izemel, az él6kép megfigyelés mellett képeket is
rogzit. Az elektronikus megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelésben érintettek kore a Hotel
terlletén tartdzkodo természetes személyek, ideértve a Hotel munkatarsait, valamint a Hotel vendégeit
is.

Uzemeltet6 az elektronikus megfigyel6rendszerhez tartozé kamerakkal kdzvetlen, valds, folyamatos ideji
megfigyelést is végez.

lll. A képfelvételek tarolasanak helye és id6tartama, adatbiztonsag
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Uzemeltetd az elektronikus megfigyel6rendszer altal régzitett képfelvételeket (a tovabbiakban: felvételek)
sajat szerverein tarolja.

Uzemeltet6 a felvételeket felhasznalds vagy a megsemmisités mellzésére iranyulé kérelem hidnyaban
legfeljebb 5 (6t) munkanapon keresztll tarolja, ezt kovetGen a felvételek megsemmisitésre, torlésre
kerllnek. [adattakarékossdg és korldtozott tarolhatdsdg elve]

Ha az adatrogzités az AdatkezelS vagy egy vendég jogat vagy jogos érdekét érinti (pl. blincselekmény
elkdvetése gyanuja meril fel), az Adatkezeld sajat dontése vagy az érintett kérése alapjan donthet arrdl,
hogy a felvételt ne semmisitsék meg és zaroljak azt a hatésagi (rendbrségi, birdsagi) eljaras lefolytatasahoz
szlikséges id6tartamra.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személynek az érintett hozzajaruldsa nélkil nem adja ki.
Kivételt képeznek ez aldl a hatdsagi megkeresések, Rend8rség, Ugyészség, Birdsag, Nemzetbiztonsagi
szervek, Katasztrofa védelem, NAV, mely esetekben az adott hatdsag hivatalos megkeresése esetén az
igényelt adatokat megfelel6 dokumentalas mellet rendelkezésre kell bocsatani. Adattovdbbitdsra
kizardlag jogellenes magatartasara vagy kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban |év6 eljaras
esetén, az azokat lefolytatd hatdsagok, birdsagok felé van lehet6ség. Az atadott adatok korébe a
kamerarendszer daltal készitett, relevans informadciot tartalmazo felvételek tartozhatnak.

Uzemeltet6 az adatkezelés sordn biztositja az adatok pontossagét, teljességét, valamint azt, hogy az
érintetteket csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. [adattakarékossdg és
pontossdg elve]

Uzemeltet6 az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasaval megvaldsulé adatkezelés soran mindvégig
biztositja az altala kezelt személyes adatok biztonsagat és ezzel az érintettek maganszférajanak védelmét.
Uzemeltet6 ennek érdekében megteszi az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz
szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja az ezt célzé szabalyokat.

Uzemeltets az altala kezelt személyes adatokat kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és
sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen védi.
[integritds és bizalmas jelleg elve]

Uzemeltet6 az adatbiztonsdg megteremtése érdekében a felvételek taroldsara hasznalt adathordozot zart
helyiségben, zart szekrényben tarolja. Az adathordozd egyedi felhasznaldnévvel és jelszéval védett, amely
jelszoval kizarélag a felvételek megismerésére jelen szabdlyzat alapjan jogosult személyek rendelkeznek
és amely jelszé6 megaddsa elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a felvételekhez barki hozzaférhessen.
[integritds és bizalmas jelleg elve]

IV. A kezelt adatok megismerése, a felvételek visszanézése és felhasznalasa

Uzemeltetd biztositja, hogy az elektronikus megfigyel6rendszer éltal rogzitett felvételek megtekintésekor
is érvényesiljenek a GDPR és egyéb adatvédelmi jogszabalyok alapelvei és szabalyai.

A felvételek visszanézésére kizardlag az Uzemeltet6 mindekori recepcids és Uszdmester kollégdi, a Front
Office Manager, a szallodaigazgatd, az igazgatohelyettes, a mindenkori lgyeletes vezet6 és a vezetd
tisztségviselS(k), valamint az elektronikus megfigyelGrendszer (zemeltetését és kezelését végz6 Idea-
Solution Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.), mint adatfeldolgozd erre jogosult munkavallaldja
jogosultak.

A felvételek tarolasara szolgdlé adathordozdon tarolt adatok megismeréséhez sziikséges egyedi
felhasznalonévvel és jelszéval kizardlag a felvételek visszanézésére jogosult személyek rendelkeznek, akik
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kotelesek az egyedi jelszét bizalmasan kezelni, azt nem bocsathatjak harmadik személy rendelkezésére, és
kotelesek gondoskodni arrél, hogy harmadik személy szamdra az egyedi jelszé ne legyen hozzaférhet6.
Amennyiben annak gyanudja meril fel, hogy az egyedi jelsz6t harmadik személy megismerte vagy
megismerhette, haladéktalanul intézkedni kell az egyedi jelszé cseréjérél, valamint arrél, hogy a régi
egyedi jelszo felhasznaldsdval az adathordozén tarolt adatok, felvételek ne legyenek megismerhetéek.
[integritds és bizalmas jelleg elve]

A felvételeket az azok visszanézésére jogosult személyek a jelen szabdlyzatban meghatdrozott
adatkezelési célok eléréséhez sziikséges mértékben, a tdroldsi idén belll jogosultak visszanézni. A
felvételek visszanézésére a jogosultak is kizdrdlag alapos ok fennallasa esetén jogosultak, igy kiildndsen
abban az esetben, ha a felvételeken feltehet6en olyan informacid, adat kerilt rogzitésre, amely az
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazadsa céljanak elérését elGsegitheti, vagy ha a felvételeken
feltehetGen rogzitésre kerilt adat, informacié hatdsagi vagy birdsagi eljarasban relevans lehet az eljaras
kimenetele, illetve a per eldontése szempontjabdl.

A felvételek visszanézése nem lehet visszaélésszerl és nem eredményezheti az érintettek informacios
onrendelkezési jogainak sziikségtelen vagy aranytalan korlatozasat, illetve sérelmét.

A felvételek visszanézésekor és felhasznalasakor a célhoz kotottség és a tisztességes adatkezelés elvének
mindvégig érvényesilnie kell.

Afelvételek visszanézésekor és felhaszndldsakor az érintettek emberi méltdsaganak tiszteletben tartdsaval
kell eljarni.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti, a felvétel rogzitésétél szamitott 6t munkanapon beldl
joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot Uzemeltet6 ne semmisitse meg, illetve
ne torolje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatdsagnak
haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett felvételt meg kell semmisiteni, illetve torolni
kell. [adattakarékossdg és korldtozott tarolhatdsdg elve]

Az elektronikus megfigyel6rendszer miikddtetése soran rogzitett felvételeket Uzemeltets tehat jogosult
kiadni birésagok, illetve hatdsdgok részére, a felvételek birdsagi vagy hatdsagi eljarasban bizonyitékként
torténd felhasznaldsa céljabdl.

V. Erintettek jogai

Az érintetteknek jogdban all tajékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és az adatkezeléssel kapcsolatos —a GDPR 15. cikkében meghatarozott — informacidkhoz, igy kilondsen
az alabbiakhoz hozzaférést kapjon: az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategéridi, az adatkezelés
célja, jogalapja, idGtartama, az adatok cimzettjei és az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai.
Uzemeltetd a jelen pont szerinti hozzaférést indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil biztositja. [hozzdférés joga]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Uzemeltetd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

A személyes adatot torolni kell kiilénosen, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
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c) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
modon kezelték;

d) a személyes adatokat az Uzemeltetére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az Uzemeltetd korlatozza a személyes adat kezelését kiiléndsen, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Uzemeltet§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett kérelme alapjan az intézkedést és tajékoztatast az UzemeltetS dijmentesen nyujtja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dd jellege miatt — tulzd, az
Uzemeltets, figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerld mértékd
koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az Uzemeltetd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri.

Ha az Uzemeltetd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tadjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

VI. Vegyes rendelkezések

Uzemeltetd az elektronikus megfigyel6rendszer miikddésével megvaldsuld adatkezelés részletszabalyairdl
és garanciakrol jelen szabalyzatban tdjékoztatja a Hotel vendégeit, a munkavallaldit és minden érintettet.

Annak érdekében, hogy a megfigyelt teriiletre beléps egyéb személyek is megfelel6 és elGzetes
tajékoztatast kapjanak az elektronikus megfigyel6rendszer mikodésérdl és a garancialis szabalyokrdl,
Uzemeltet6 a megfigyelt teriilet belépési pontjaindl figyelemfelhivé jelzéseket és tajékoztatd anyagot
helyez el, amelybdl ezen személyek még a megfigyelt teriiletre torténd belépés elGtt tajékoztatast kapnak

- az elektronikus megfigyel6rendszer dltal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé felvételek

készitésének, taroldsanak céljarol,

- az adatkezelés jogalapjardl,

- afelvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas id6tartamaral,

- arendszert alkalmazd (lizemeltet6) személyérél,

- az adatok megismerésére jogosult személyek korérél, tovabba
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- a GDPR-nak az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseirél.
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1. melléklet

A 8380 Héviz, Rakdczi utca 16-18. cim alatt (izemelS Bonvital Wellness & Gastro Hotel Héviz ****superior (a
tovabbiakban: Hotel) helyiségeiben miikodtetett elektronikus megfigyelGrendszerhez tartozé kamerdk
azonositd szama, illetve elhelyezkedése és az altaluk megfigyelt tertlet:

Azonosito Elhelyezés Latdészog

101 Gydgyaszat oldalsd ajtd | Jobb és bal oldali folyosd, folyosék taldlkozasa

103 Fébejarat Fébejarat, recepcio és lobby

104 Wellness recepcio Folyosé ajté, recepcids pult

105 Dental atjaro Office épiilet 1épcséforduld, 1épcss lefelé, 1épcsé felfeld, atjard ajtd
106 Bisztro el6tér Lobby-bisztré taldlkozasa, pihend

107 Konditerem Belsé tér

108 Sorompd Sorompotdl utcaig

109 Hatso bejarat Office épiilet 1épcséfeljaro, folyoso recepcié irdnyaba
110 Lift foldszint Els6 emeleti lift ajto, 1épcsé felfelé

111 Hatsd kapu Gazdasagi bejarat, kapu, parkoldk

112 Recepcid Recepcios pult

113 Fébejarat Hotel f6bejarata el6tti rész

114 Hatso bejarat SPA hatsé bejarat folyosd

115 Toldékapu Parkolé Office épiilet fel6li része, tolékapu

116 Lift 3. emelet Harmadik emeleti lift elGtér

117 Konyha aruatvétel Aruatvétel folyosd

118 Jacuzzi Jacuzzi

119 Hatsé bejarat Hatsé parkold, mozgassériilt parkold

120 Hatso parkold Hatso parkold

121 Lift 1. emelet Elsé emeleti lift el6tér

122 Nagy medence Medencetér

123 Dental Office épllet fébejarat

124 Lift 2. emelet Masodik emeleti lift elGtér

125 Brix hatso rész Bisztrd hatso rész, konferencia terem hatsé rész

126 Brix elsd rész Bisztré pult, asztalok

127 Brix terasz Bisztro kiilsé terasz

128 SPA folyosé SPA recepcid, bejarat szobaktdl, folyosd SPA teriletre
Uszémester | Uszémesteri pult Uszémesteri pult
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