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Adatvédelmi tájékoztató 

 

Kérjük figyelmesen olvassa el az Adatvédelmi Tájékoztatót, annak érdekében, hogy megértse, hogy 

hogyan kezeljük a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. 
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I. Adatvédelmi tájékoztató tárgya 
A Bonvital Solution Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18.; 

cégjegyzékszám: 20-09-077575; adószám: 23934201-2-20; e-mail: info@bonvital.hu; telefon: +36 83 

900 120, honlap: www.bonvital.hu, a továbbiakban: Adatkezelő), mint a Bonvital Wellness & Gastro 

Hotel Hévíz ****superior (a továbbiakban: Hotel) üzemeltetője kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az 

érintettek személyes adatait a vonatkozó adatvédelmi jogszabályokkal, különösen az Európai Parlament 

és a Tanács (EU) 2016/679 rendeletével (a továbbiakban: GDPR vagy Rendelet) összhangban kezelje. 

Az Adatkezelő a jelen Adatvédelmi tájékoztató útján biztosítja a GDPR által előírt tájékoztatást az 

adatkezelés érintettjei számára. 

A GDPR által előírt valamennyi információt tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 

formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtjuk. Az információkat írásban vagy 

elektronikus úton adjuk meg. Az Ön kérésére szóbeli tájékoztatást is nyújthatunk. 

 

II. Adatkezelő adatai 
Adatkezelő neve: Bonvital Solution Korlátolt Felelősségű Társaság 

Adatkezelő székhelye: 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18. 

Adatkezelő telefonszáma: +36 83 900 120 

Adatkezelő email címe: info@bonvital.hu 

Weboldal: www.bonvital.hu 

Adatvédelmi tisztviselő: az Adatkezelő a Rendelet 37. cikke alapján nem köteles adatvédelmi tisztviselőt 

kinevezni 

Az Adatkezelő személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsősorban az alábbi 

jogszabályok vonatkoznak: 

▪ a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 

az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről 

szóló Európai Parlament és a Tanács 2016. április 27. napján elfogadott 2016/679. számú 

rendelete; 

▪ az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

(a továbbiakban: „Infotv.”); 

▪ a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: „Fgytv.”), 

▪ az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban: „Áfatv.”) 

▪ a számvitelről szóló 2000 évi C törvény (a továbbiakban: „Sztv.”). 

 

 

III. Egyes adatkezelések 
 

mailto:info@bonvital.hu
http://www.bonvital.hu/
mailto:info@bonvital.hu
http://www.bonvital.hu/
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[1] Szállodai szolgáltatásnyújtás, számlázás 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja a szállodai szolgáltatásnyújtásra irányuló szobafoglalási szerződés 

(offline / online úton történő) létrehozása, teljesítése és adminisztrációja, ideértve a Hotel 

szolgáltatásainak igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetését. 

Az adatkezelés célja, hogy be tudjuk azonosítani a foglalást leadó vendéget, a szobát bejelentkezéskor 

a megfelelő személynek adjuk át, és nyilvántartsuk a fizetési eszközt, amivel elkerülhetjük az azzal járó 

anyagi kockázatot, ha a vendég végül nem jelentkezik be a szállodába.   

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés a szállodai 

szolgáltatások nyújtására vonatkozóan. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ megszólítás, családi és utónév; 

▪ születési családi és utónév; 

▪ születési hely és idő; 

▪ anyja születési családi és utóneve; 

▪ neme; 

▪ lakcím (ország, irányítószám, város, utca, házszám); 

▪ kapcsolattartási adatok (telefonszám, email cím); 

▪ személyazonosításra alkalmas okmány vagy útiokmány azonosító adatai; 

▪ állampolgárság; 

▪ gépjármű rendszáma (amennyiben az érintett gépjárművel érkezik); 

▪ gazdasági társaság esetében cégnév és székhely; 

▪ bankkártya, SZÉPkártya adatok; 

▪ képviselő, kapcsolattartó neve, e-mail címe és telefonszáma; 

▪ érkezés és elutazás napja. 

A bankkártya adatokat (kártyán szereplő név, kártyaszám, lejárat, CVC) az Adatkezelő kizárólag a fizetési 

tranzakció teljesítéséhez, illetve a foglalás biztosítékának lehívásakor kezeli. Ezek kezelésének részleteit 

a [4] fejezet tartalmazza. 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra egy szobafoglalásra irányuló szerződés teljesítéséhez 

van szükségünk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). 

A számlán szereplő adatokat (név, lakcím) a jogszabályi kötelezettségünk alapján kezeljük (GDPR 6. cikk 

(1) bekezdés c) pontja). 
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A VIZA rendszerbe rögzítendő adatokat jogszabályi kötelezettségünk alapján kezeljük (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pontja). A turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény 

ugyanis kötelezi a szálláshely-szolgálatót, hogy a szálláshely-szolgáltatást igénybe vevők törvényben 

meghatározott adatait a Magyar Turisztikai Ügynökség (MTÜ) által biztosított tárhelyen (VIZA rendszer) 

rögzítse a törvényben meghatározott célból. A VIZA rendszer számára történő adatrögzítésben és 

adattovábbításban az Adatkezelő (mint szálláshely-szolgáltató) az érintett (mint vendég) személyes 

adatainak adatkezelője, az MTÜ pedig a szálláshely-szolgáltató adatfeldolgozója. A szálláshely-

szolgáltató a szálláshely-szolgáltatást igénybevevő bejelentkezésekor az okmányolvasó segítségével az 

alábbi adatokat rögzíti - a szálláshelykezelő szoftver útján az MTÜ által biztosított tárhelyen: családi és 

utónév; születési családi és utónév; születési hely és idő; neme; állampolgársága; anyja születési családi 

és utóneve; a személyazonosításra alkalmas okmány vagy útiokmány azonosító adatai (14. életévét 

betöltött vendég esetén). Az okmány bemutatásának hiányában a szálláshely-szolgáltató a szálláshely-

szolgáltatást megtagadja. Törvényi felhatalmazás alapján a VIZA rendszerben tárolt titkosított 

adatokban célzottan és kizárólag a rendőrség végezhet keresést informatikai eszközön keresztül. 

Keresés a bűnüldözés, a bűnmegelőzés, valamint a közrend, a közbiztonság, az államhatár rendjének, 

az érintett és mások jogainak, biztonságának és tulajdonának védelme, és a körözési eljárás lefolytatása 

érdekében indítható. A keresés eredményeként a rendőrség kizárólag azt az információt ismerheti meg, 

hogy az általa megadott keresési feltételek szerinti személy mely szálláshely-szolgáltatónál szerepel 

igénybe vevőként, mikor érkezett és várhatóan mikor távozik vagy mikor távozott. Ezt követően a 

rendőrség – az adatkérés céljának megjelölésével – egyéb, a szálláshely-szolgáltató által kezelt adatok 

továbbítását kérheti, az adatszolgáltatást a szálláshely-szolgáltató térítésmentesen teljesíti. 

Távozását követően az adatokat igényérvényesítéshez és panaszkezeléshez fűződő jogos érdekünk 

alapján őrizzük meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).  

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

A személyes adatok érintett által történő megadásának időpontjától a szerződés teljesítésétől számított 

5 évig, tehát a polgárjogi elévülési idő elteltéig megőrizzük. 

Amennyiben az adatokra a számla kiállításához vagy egyéb adóügyi nyilvántartáshoz van szükség, 

jogszabályi kötelességünk az adatokat a naptári év végétől számított 8 évig megőrizni. 

A szállodának jogszabályi kötelessége bejelenteni a települési önkormányzathoz az összes bejelentkező 

vendéget, és a rendőrségnek is jelentenie kell az EU-n kívülről érkező összes vendéget.  Jogszabályi 

kötelességünk, hogy a tárgyévet követő 5 éven át megőrizzük az ezekben a jelentésekben foglalt 

adatokat. 

Az említett releváns adatmegőrzési időtartamok közül a leghosszabb időtartam leteltével töröljük az 

egyes érintetti adatokat. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ MORGENS Design Marketing Tanácsadó és Informatikai Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. 

o Szolgáltatás: online foglalási modul működtetése, a beérkező online foglalások zárt 

rendszerben történő tárolása, foglalások visszaigazolásának lehetővé tétele. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 
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▪ HostWare Kft. 

o Székhely: 1149 Budapest, Róna utca 120-122. 

o Szolgáltatás: hotel foglalási rendszer, számlázási rendszer. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

▪ Royal Asset Kft. 

o Székhely: 1138 Budapest, Váci út 182. 

o Szolgáltatás: Könyvelési szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

▪ Vasvári-Audit Számviteli és Pénzügyi Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 1039 Budapest, Zrínyi utca 41. 

o Szolgáltatás: Könyvvizsgálói szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

▪ Magyar Turisztikai Ügynökség 

o Székhely: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23. 

o Szolgáltatás: A VIZA rendszerbe feltöltött adatok tárolása. Az adatfeldolgozó a 

vendégadatokat kizárólag az Adatkezelő utasításai alapján kezeli, azokkal kapcsolatban 

kizárólag a Turizmus tv. és a turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 

törvény végrehajtásáról szóló 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet 14.§-a szerinti 

műveleteket végezheti; biztosítja azt, hogy a turisztikai tárhelyszolgáltatói 

feladatkörével kapcsolatos feladatot ellátó foglalkoztatottjai a vendégadatok 

vonatkozásában titoktartási kötelezettséget vállaljanak; a tudomány és technológia 

állása és a megvalósítás költségei, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, 

körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira 

jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő 

technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockázat 

mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot titkosítással garantálja, és ezáltal 

biztosítja, hogy alkalmazottai a vendégadatokhoz nem férhetnek hozzá; a szálláshely-

szolgáltató előzetesen írásban tett eseti vagy általános felhatalmazása nélkül további 

adatfeldolgozót nem vehet igénybe; az adatkezelés jellegének figyelembevételével 

megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segíti a 

szálláshely-szolgáltatót abban, hogy az teljesíteni tudja az érintettet megillető jogok 

gyakorlásával összefüggésben fennálló kötelezettségeit; segíti a szálláshely-szolgáltatót 

– az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozó rendelkezésére álló információkat is 

figyelembe véve – az adatkezelés biztonságára, valamint az esetleges incidensek 

kezelésére vonatkozó kötelezettségek teljesítésében; az adatfeldolgozói jogviszony 

megszűnését követően a vendégadatokkal és azok másolataival kapcsolatban a 

szálláshely-szolgáltató rendelkezése szerint jár el, kivéve, ha törvény vagy az Európai 

Unió kötelező jogi aktusa számára a vendégadatok további tárolását írja elő; a 

szálláshely-szolgáltató rendelkezésére bocsát minden olyan információt, amely az 

adatfeldolgozói jogviszonyban meghatározott kötelezettségek teljesítésének 

igazolásához szükséges, továbbá amely lehetővé teszi és elősegíti a szálláshely-
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szolgáltató által vagy az általa megbízott személy által végzett ellenőrzéseket, beleértve 

a helyszíni vizsgálatokat is; haladéktalanul tájékoztatja a szálláshely-szolgáltatót arról, 

ha úgy véli, hogy annak valamely utasítása sérti a személyes adatok védelmére 

vonatkozó rendelkezéseket. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: a 2016. évi CLVI. törvény a turisztikai térségek fejlesztésének 

állami feladatairól, valamint a 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet a turisztikai térségek 

fejlesztésének állami feladatairól szóló törvény végrehajtásáról. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 

 

[2] Szálláshelyi szolgáltatások 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja a szálláshelyi szolgáltatások (pl. SPA, kölcsönzés stb.) nyújtására 

irányuló szerződés létrehozása, teljesítése és adminisztrációja, ideértve a Hotel szálláshelyi 

szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos díjak megfizetését. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés a szálláshelyi 

szolgáltatások nyújtására vonatkozóan. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ családi és utónév; 

▪ lakcím (ország, irányítószám, város, utca, házszám), 

▪ aláírás. 

Az aláírás az érintett személyének azonosítására alkalmas egyedi jellemző lehet. Az Adatkezelő az 

aláírást kizárólag a fizetési kötelezettség igazolása céljából, papír alapú bizonylaton rögzíti, és azt nem 

kezeli digitálisan vagy biometrikus adatként. 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra a szálláshelyi szolgáltatásra irányuló szerződés 

teljesítéséhez van szükségünk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). 

A számlán szereplő adatokat (név, lakcím) a jogszabályi kötelezettségünk alapján kezeljük (GDPR 6. cikk 

(1) bekezdés c) pontja). 

Távozását követően az adatokat igényérvényesítéshez és panaszkezeléshez fűződő jogos érdekünk 

alapján őrizzük meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).  

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

A személyes adatok érintett által történő megadásának időpontjától a szerződés teljesítésétől számított 

5 évig, tehát a polgárjogi elévülési idő elteltéig megőrizzük. 

Amennyiben az adatokra a számla kiállításához vagy egyéb adóügyi nyilvántartáshoz van szükség, 

jogszabályi kötelességünk az adatokat a naptári év végétől számított 8 évig megőrizni. 
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Az említett releváns adatmegőrzési időtartamok közül a leghosszabb időtartam leteltével töröljük az 

egyes érintetti adatokat. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ Royal Asset Kft. 

o Székhely: 1138 Budapest, Váci út 182. 

o Szolgáltatás: Könyvelési szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

▪ Vasvári-Audit Számviteli és Pénzügyi Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 1039 Budapest, Zrínyi utca 41. 

o Szolgáltatás: Könyvvizsgálói szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 

 

[3] Éttermi szolgáltatások 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja az éttermi szolgáltatások nyújtására irányuló szerződés 

létrehozása, teljesítése és adminisztrációja, ideértve a Hotel éttermi szolgáltatások igénybevételével 

kapcsolatos díjak megfizetését. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem jön létre szerződés az éttermi 

szolgáltatások nyújtására vonatkozóan. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ családi és utónév; 

▪ lakcím (ország, irányítószám, város, utca, házszám). 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja, hogy ezekre az adatokra az éttermi szolgáltatásra irányuló szerződés 

teljesítéséhez van szükségünk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja). 

A számlán szereplő adatokat (név, lakcím) a jogszabályi kötelezettségünk alapján kezeljük (GDPR 6. cikk 

(1) bekezdés c) pontja). 

Távozását követően az adatokat igényérvényesítéshez és panaszkezeléshez fűződő jogos érdekünk 

alapján őrizzük meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).  

(D) Az adatok tárolásának időtartama 
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A személyes adatok érintett által történő megadásának időpontjától a szerződés teljesítésétől számított 

5 évig, tehát a polgárjogi elévülési idő elteltéig megőrizzük. 

Amennyiben az adatokra a számla kiállításához vagy egyéb adóügyi nyilvántartáshoz van szükség, 

jogszabályi kötelességünk az adatokat a naptári év végétől számított 8 évig megőrizni. 

Az említett releváns adatmegőrzési időtartamok közül a leghosszabb időtartam leteltével töröljük az 

egyes érintetti adatokat. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ Royal Asset Kft. 

o Székhely: 1138 Budapest, Váci út 182. 

o Szolgáltatás: Könyvelési szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

▪ Vasvári-Audit Számviteli és Pénzügyi Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 1039 Budapest, Zrínyi utca 41. 

o Szolgáltatás: Könyvvizsgálói szolgáltatás nyújtása. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 

 

[4] Bankkártya adatok 

 

(A) Az adatkezelés célja 

Fizetés, vagy a foglalás biztosítása és a foglalás végösszegének vagy egy részének lehívása lemondástól 

függően. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: Ön a szolgáltatásokat csak 

készpénzfizetéssel tudja igénybe venni. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ Kártyán szereplő név 

▪ Kártya szám 

▪ Lejárat 

▪ CVC (kizárólag fizetés esetén) 

 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

A szobafoglalás és a kapcsolódó szolgáltatások érdekében kötött szerződés teljesítése. [GDPR 6. cikk (1) 

bek. b.)]. 

(D) Az adatok tárolásának időtartama 
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A bankkártya adatokat az Adatkezelő titkosítva kezeli. A szállodából való távozást követően a 

kártyaadatokhoz érdemi hozzáférés nem lehetséges; az adatok kizárólag a pénzügyi és számviteli 

előírások teljesítése céljából maradnak meg a rendszerben az előírt ideig. 

A tranzakciós napló adatai a naptári év végétől számított 8 évig kerülnek megőrzésre a számviteli 

kötelezettség alapján. A kártyaszám és CVC kód a tranzakció elvégzése után nem tárolható; ezek 

közvetlen hozzáférése a szállodából való távozást követően megszűnik. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ Nevogate Payment Services Kft 

o Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2. 

o Szolgáltatás: A fizetési tranzakciókhoz szükséges adatkommunikáció lebonyolítása a 

kereskedő és a fizetési szolgáltató rendszere között, a tranzakciók 

visszakereshetőségének biztosítása a kereskedő partnerek számára. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás  

Az OTP Bank Nyrt. a fizetési tranzakciók során önálló adatkezelőként jár el. Az Adatkezelő az OTP 

Bank részére adattovábbítást végez a GDPR 6. cikk (1) b) pontja alapján. Az OTP Bank saját 

adatkezelési tájékoztatója elérhető a www.otpbank.hu oldalon. 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 

 

[5] Ajándékutalvány értékesítés 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja a szállodai szolgáltatásnyújtás igénybevételéhez felhasználható 

ajándékutalvány előállítása, értékesítése, számlázása. 

A Hotel honlapján ajándékutalvány igényelhető. Azt, hogy ezen ajándékutalvány milyen adatokkal 

(milyen névre) és milyen értékben kerüljön kiállításra, az igénylő határozza meg. Az ajándékutalvány 

kézhezvételét követően – az azon szereplő értéken – a Hotel vendégeinek lehetősége van arra, hogy a 

szokásos fizetési módok helyett (készpénz, bankkártya / banki átutalás) ezzel az ajándékutalvánnyal 

fizessenek a Hotelben. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: nem kerül értékesítésre az 

ajándékutalvány. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ családi és utónév; 

▪ számlázási cím; 

▪ postázási cím; 
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▪ kapcsolattartási adatok (telefonszám, email cím). 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, 

amelyben az érintett az egyik fél, illetve az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtételéhez szükséges. 

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

Az ajándékutalvány értékesítése kapcsán rögzített személyes adatokat az Adatkezelő a mindenkori 

adójogi és számviteli előírásoknak megfelelően a naptári év végétől számított 8 évig tárolja. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ MORGENS Design Marketing Tanácsadó és Informatikai Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. 

o Szolgáltatás: A Hotel honlapján üzemelő online ajándékutalvány-vásárlási modul 

működtetése. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 

 

[6] Hírlevél szolgáltatás 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelése a Hotel hírlevél szolgáltatása nyújtásának érdekében történik. Az 

Adatkezelő rendszeres időközönként tájékoztatja az hírlevél szolgáltatásra feliratkozott érdeklődőket a 

Hotel aktuális ajánlatairól, szolgáltatásairól, akcióiról, valamint egyéb marketing célú tartalmakról. 

Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az érintett nem kapja meg a Hotel 

hírlevelét, így nem értesül a Hotel aktuális ajánlatairól, szolgáltatásairól, akcióiról, valamint egyéb 

marketing célú tartalmakról. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ Családi és utónév 

▪ Email cím 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az érintett hozzájárulása, melyet az érintett a hírlevél 

szolgáltatásra való feliratkozás útján ad meg. A hírlevélre való feliratkozás önkéntes, és bármikor 

visszavonható. 
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Az érintett bármikor jogosult visszavonni a hozzájárulását, az info@bonvital.hu e-mail címre küldött 

üzenetben vagy a hírlevél alján található leiratkozó link segítségével. A hozzájárulás visszavonása nem 

érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. A hírlevél szolgáltatásról történő leiratkozást 

követően az érintett személyes adatait haladéktalanul töröljük. 

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

A személyes adatokat az érintett hozzájárulásának visszavonásáig kezeljük, de legfeljebb addig, amíg az 

adatkezelési cél megvalósul, vagyis amíg a Hotel hírlevél szolgáltatást nyújt. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozók szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ The Rocket Sciense Group LLC 

o Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA 

o Szolgáltatás: Hírlevélküldés. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

A The Rocket Sciense Group LLC az Egyesült Államokban székhellyel rendelkezik. Az adattovábbítás az 

Európai Bizottság 2023/1795 határozata alapján létrejött EU–US Data Privacy Framework (DPF) 

keretrendszeren alapul, amelynek keretében a The Rocket Science Group LLC szerepel a DPF-

regisztráltak listáján. Ez az Európai Bizottság által megállapított megfelelőségi határozatot jelent, amely 

biztosítja, hogy az adatok az EU-ban alkalmazotthoz hasonló szintű védelemben részesüljenek. 

(G) Leiratkozás – közvetlen marketing opt-out 

Az érintett bármikor jogosult visszavonni hozzájárulását és leiratkozni a hírlevélről: (1) az 

info@bonvital.hu e-mail címre küldött kéréssel, vagy (2) a hírlevél alján található leiratkozó linkre 

kattintva. A leiratkozást követően az érintett adatait haladéktalanul töröljük. A visszavonás nem érinti 

a megelőző időszak jogszerű adatkezelését. A közvetlen marketing célú adatkezelés ellen a GDPR 21. 

cikk (3) bekezdése alapján bármikor tiltakozhat. 

 

[7] Elégedettségmérés, panaszkezelés 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A személyes adatok kezelésének célja visszajelzés kérése a szállóvendégektől a Hotel szolgáltatásainak 

további fejlesztése, javítása érdekében minőségbiztosítási folyamat részeként, kapcsolattartás a 

véleményezővel és panaszkezelés. 

Célunk, hogy a Hotel vendégeinek szolgáltatásainkat magas színvonalon nyújtsuk, ezért folyamatosan 

kérünk visszajelzést vendégeinktől a Hotelben tartózkodásuk során gyűjtött tapasztalataikról. 

Az így kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolódó esetlegesen megadott, az adott érintettre nem 

visszavezethető, az érintett nevével nem összekapcsolható adatokat az Adatkezelő statisztikai célokból 

is felhasználhatja. Amennyiben véleményét anonim módon közli velünk, személyes adatot nem 

kezelünk. 

mailto:info@bonvital.hu
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Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei: az adatok megadása nem kötelező, 

azok csupán az esetleges panaszok pontos kivizsgálását, illetve a válaszadás biztosítását szolgálják. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ Családi és utónév; 

▪ Nem; 

▪ kapcsolattartási adatok (telefonszám, email cím). 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

Az elégedettségméréssel kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

Tájékoztatjuk, hogy amennyiben nem járul hozzá az adatok kezeléséhez, vagy visszavonja 

hozzájárulását, úgy nem tudjuk kérdését megválaszolni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti az azt 

megelőző jogszerű adatkezelést. 

Panaszkezelés esetén egyrészt a jogi kötelezettség teljesítése, másrészt a szálloda jogos érdeke az 

adatkezelés jogalapja. A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) írja elő, hogy a 

vállalkozás köteles a fogyasztó panaszát jegyzőkönyvbe foglalni és a panasszal kapcsolatos 

dokumentációt meghatározott ideig megőrizni. 

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

Az üzeneteket és az így megkapott személyes adatokat a kérés, kérdés, vagy panasz megválaszolása 

után az adott évet követő egy év elteltével töröljük.  

A fogyasztóvédelmi törvény (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése) alapján a szálloda köteles a panaszról felvett 

jegyzőkönyvet, átiratot és az arra adott válasz másolati példányait három évig megőrizni és azt az 

ellenőrző hatóság felhívására bemutatni.  

Amennyiben a panasz jogvitához vezet (pl. bírósági eljárás indul, kártérítési igény merül fel), a Hotel 

jogos érdeke, hogy a rendelkezésére álló bizonyítékokat (panaszbejelentés, jegyzőkönyv, válasz) a 

polgári jogi elévülési ideig (5 év) megőrizze. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozó(k) szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ MORGENS Design Marketing Tanácsadó és Informatikai Szolgáltató Kft. 

o Székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyar utca 79. 

o Szolgáltatás: elégedettségmérésre szolgáló online modul működtetése, a beérkező 

online értékelések kezelése. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 
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[8] Cookie-k (sütik) és hasonló eszközök 

 

(A) Mi az a cookie (süti)? 

A cookie (süti) egy olyan kisméretű szövegfájl, amely a számítógép vagy a mobil eszköz merevlemezén 

tárolódik a cookieban beállított lejárati ideig és a későbbi látogatásokkor aktiválódik (visszajelez a 

webkiszolgálónak). A honlapok cookie-kat használnak azzal a céllal, hogy rögzítsék a látogatással 

kapcsolatos információkat (meglátogatott oldalak, az oldalakon töltött idő, böngészési adatok, 

kilépések, stb.), illetve a személyes beállításokat, ezek azonban a látogató személyével kapcsolatba nem 

hozható adatok. Ez az eszköz segít a felhasználóbarát honlap kialakításában, a látogatók online 

élményének fokozása érdekében. 

Más platformokon – ahol a cookie-k nem érhetők el vagy nem használhatók – egyéb technológiák is 

alkalmazhatóak, melyek célja hasonlít a cookie-kéhoz: ilyen lehet például a hirdetésazonosító az 

androidos mobileszközökön. 

A cookie (süti) használatának célja a felhasználók azonosítása, nyomon követése, egymástól való 

megkülönböztetése, a felhasználók aktuális munkamenetének azonosítása, az annak során megadott 

adatok tárolása, az adatvesztés megakadályozása, webanalitikai mérések, személyre szabott 

kiszolgálás. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ IP cím; 

▪ látogatás időpontja és dátuma; 

▪ előzőleg meglátogatott oldal. 

(C) Cookie-kategóriák és jogalapok 

Kategória Leírás Jogalap 

1. Alapműködéshez 
szükséges sütik 

A weboldal alapfunkcióihoz 
nélkülözhetetlen sütik (pl. navigáció, 
biztonságos zónák, hozzájárulás-
kezelő). 

Nem szükséges hozzájárulás – 
GDPR 6. cikk (1) f) (jogos érdek / 
elengedhetetlen technikai 
funkció) 

2. Statisztikai és 
mérési sütik 

Névtelen adatok gyűjtése a weboldal 
látogatottságának és használatának 
elemzéséhez. 

Hozzájárulás – GDPR 6. cikk (1) a) 

3. Marketing és 
hirdetési sütik 

Látogatók weboldalakon átívelő 
követése releváns hirdetések 
megjelenítéséhez (Google, 
Facebook/Meta, LinkedIn, YouTube). 

Hozzájárulás – GDPR 6. cikk (1) a) 

4. Beágyazott 
tartalommal 
kapcsolatos sütik 

Külső szolgáltatók (pl. YouTube, 
Google Maps) által elhelyezett sütik a 
tartalom lejátszásához. 

Hozzájárulás – GDPR 6. cikk (1) a) 

 

(D) Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookie-kat (sütiket)? 
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A legtöbb internetes böngésző automatikusan elfogadja a cookie-kat, a látogatóknak azonban 

lehetőségük van ezeket kitörölni, vagy visszautasítani. Mivel minden böngésző eltérő, Ön egyénileg, a 

böngésző eszköztára segítségével állíthatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciáit. Amennyiben 

semmilyen cookie-t nem kíván engedélyezni a honlapunkról, módosíthatja a webböngésző beállításait 

úgy, hogy értesítést kapjon a küldött cookie-król, vagy egyszerűen elutasíthat minden cookie-t. 

Ugyanakkor bármikor törölheti a számítógépén vagy mobileszközén eltárolt cookie-kat is. 

A beállításokkal kapcsolatos további tudnivalókat keresse a böngésző Súgójában. Kérjük, vegye 

figyelembe, hogy amennyiben úgy dönt, hogy letiltja a cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos 

funkcióiról. 

(E) Milyen cookie-kat alkalmazunk? 

1. Alapműködéshez szükséges sütik 

Ezek a fájlok elengedhetetlenek ahhoz, hogy Ön navigálni tudjon az oldalon, és használhassa annak 

alapvető funkcióit (például a foglalási rendszert vagy a biztonságos zónákat). Ezen sütik nélkül a 

weboldal nem tud megfelelően működni, ezért ezek használatához nem kérünk külön hozzájárulást. 

Például ide tartozik az a süti is, amely megjegyzi, hogy Ön elfogadta-e a süti-tájékoztatót. 

2. Statisztikai és mérési sütik 

Ezek a sütik abban segítenek nekünk, hogy névtelen adatok gyűjtésével megértsük, hogyan használják 

a látogatók a weboldalt. Segítségükkel látjuk, melyik aloldalunk a legnépszerűbb, vagy honnan érkeznek 

hozzánk a vendégek. Ezt az információt kizárólag a honlap fejlesztésére és a felhasználói élmény 

javítására használjuk fel. 

3. Marketing és hirdetési sütik 

A marketing sütiket arra használjuk, hogy a látogatókat weboldalakon átívelően nyomon kövessük. 

Ennek célja, hogy olyan hirdetéseket jelenítsünk meg az Ön számára (például a közösségi médiában 

vagy keresőmotorokban), amelyek valóban érdekesek és relevánsak lehetnek az Ön számára. 

Oldalunkon többek között a Google, a Facebook (Meta), a LinkedIn és a YouTube hirdetési megoldásait 

alkalmazzuk. 

4. Beágyazott tartalommal kapcsolatos sütik 

Honlapunkon gyakran találkozhat beágyazott videókkal (YouTube) vagy interaktív térképekkel. Ezek a 

külső szolgáltatók saját sütiket helyezhetnek el az Ön eszközén, hogy biztosítsák a tartalom lejátszását, 

mérjék a megtekintéseket, vagy megjegyezzék az Ön beállításait (pl. hangerő). 

A honlapon használt sütik tételes felsorolását és azok jellemzőinek ismertetését a jelen Adatvédelmi 

szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 

 

(F) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozó(k) szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ Usercentrics A/S 

o Székhely: Havnegade 39 1058 København K-Denmark 

o Szolgáltatás: süti kezelő. 

▪ Alphabet Inc. 

o Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, 94043 Mountain View, Kalifornia, USA 
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o Szolgáltatás: cookie-k és azokból nyert adatok kezelése. 

▪ Meta Platforms, Inc. 

o Székhely: 1 Meta Way, Menlo Park, Kalifornia, 94025, USA 

o Szolgáltatás: cookie-k és azokból nyert adatok kezelése. 

(G) Adattovábbítás harmadik országba 

A Alphabet Inc. és a  Meta Platforms, Inc. adatkezelőknek az Egyesült Államokba kerülnek adatok 

továbbításra. Ez az Európai Bizottság 2023/1795 határozata alapján létrejött EU–US Data Privacy 

Framework (DPF) keretrendszeren alapul; mindkét vállalat regisztrált a DPF-listán. Az Usercentrics dán 

(EU-s) székhelyű cég, így esetén harmadik országba történő adattovábbítás nem valósul meg. 

Az Usercentrics dán (EU-s) székhelyű cég, így esetén harmadik országba történő adattovábbítás nem 

valósul meg. 

 

[9] Kamerarendszer 

 

(A) Az adatkezelés célja 

A Hotel területén kamerák üzemelnek a vendégek személyi és vagyoni biztonsága, illetve az Adatkezelő 

vagyoni biztonsága érdekében. A kamerás megfigyelést az arra utaló piktogram és figyelmeztető szöveg 

jelzi. 

A személyes adatok kezelésének célja Hotel területén tartózkodó személyek életének és testi 

épségének védelme, a Hotel, valamint a területén tartózkodó személyek vagyonának védelme, a 

jogsértések és balesetek megelőzése, észlelése, az elkövető tettenérése, valamint a jogsértések 

bizonyítása. 

Az elektronikus megfigyelőrendszer a hét minden napján, 0-24 óráig üzemel, az élőkép megfigyelés 

mellett képeket is rögzít. Az elektronikus megfigyelőrendszerrel kapcsolatos adatkezelésben érintettek 

köre a Hotel területén tartózkodó természetes személyek, ideértve a Hotel munkatársait, valamint a 

Hotel vendégeit is. 

A kamerarendszer üzemeltetése tehát személyes adatok kezelésével jár. 

A kamerarendszer üzemeltetésével kapcsolatos részleteket (pl. a képfelvételek megismerésére 

jogosultak körét, a kamerák elhelyezkedését) a Hotel kamerás megfigyelőrendszerre vonatkozó 

szabályzata tartalmazza, amely a Hotel weboldalán és a recepción bármikor hozzáférhető. 

(B) A kezelt személyes adatok köre 

▪ A Hotel területén tartózkodó természetes személyek, mint érintettek képfelvételeken látszódó 

arcképmása, magatartása. 

(C) Az adatkezelés jogalapja 

Az adatkezelés jogalapja elsődlegesen az Adatkezelő jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]: 

az Adatkezelő ahhoz fűződő jogos érdeke, hogy a Hotel területén tartózkodó személyek életének és 

testi épségének védelmét, a Hotel, valamint a területén tartózkodó személyek vagyonának védelmét 
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biztosítsa, a Hotel területén a jogsértéseket és baleseteket megelőzze, észlelje, az elkövetőt tetten érje, 

valamint a jogsértések bizonyítsa. 

Az Adatkezelő az Európai Adatvédelmi Testület (korábban a 29. cikk szerinti adatvédelmi 

munkacsoport) 6/2014. számú véleményével összhangban az érdekmérlegelési tesztet elvégezte annak 

felmérésére, hogy az Adatkezelő saját érdekei elsőbbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy 

alapvető jogaival és szabadságaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy három lépcsős folyamat, 

melynek során azonosítani kell az adatkezelő jogos érdekét, valamint a súlyozás ellenpontját képező 

adatalanyi érdeket és az érintett alapjogot, végül a súlyozás elvégzése alapján meg kell állapítani, hogy 

kezelhető-e az adott személyes adat.  A tesztben foglaltak alapján megállapítható, hogy az Adatkezelő 

jogos érdeke arányosan korlátozza az érintettek jogos érdekét. Az adatkezelés az adatkezelő és 

harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, és ezen érdekekkel szemben nem 

élveznek elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek alapján 

az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternatív, 

kevesebb személyes adat kezelésével járó vagy más módszert követő adatkezelési megoldások 

alkalmazása ellehetetlenülne az Adatkezelő részéről. A tárgybeli személyes adat kezelése nem okoz 

nagyfokú érdeksérelmet az érintett számára; a tárgybeli személyes adat Adatkezelő általi kezeléséhez a 

fent részletezettek szerint közérdek is fűződik; az Adatkezelő által nyújtott biztosítékok és az 

adatvédelmi, adatbiztonsági intézkedések a tárgybeli személyes adat kezelése által az érintettnek 

okozott érdeksérelmet tovább csökkentik. Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapján az adatkezelés 

megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal szemben támasztott jogszabályi elvárásoknak. 

(D) Az adatok tárolásának időtartama 

A felvétel elkészültét követő 5 (öt) munkanap. 

Ha az adatrögzítés a Hotel vagy egy vendég jogát vagy jogos érdekét érinti (pl. bűncselekmény 

elkövetése gyanúja merül fel), a Hotel saját döntése vagy az érintett kérése alapján dönthet arról, hogy 

a felvételt ne semmisítsék meg és zárolják azt a hatósági (rendőrségi, bírósági) eljárás lefolytatásához 

szükséges időtartamra. 

A Hotel a személyes adatokat harmadik személynek az Ön hozzájárulása nélkül nem adja ki.  Kivételt 

képeznek ez alól a hatósági megkeresések, Rendőrség, Ügyészség, Bíróság, Nemzetbiztonsági szervek, 

Katasztrófa védelem, NAV, mely esetekben az adott hatóság hivatalos megkeresése esetén az igényelt 

adatokat megfelelő dokumentálás mellet rendelkezésre kell bocsátani. Adattovábbításra kizárólag 

jogellenes magatartásara vagy kötelezettségszegésre tekintettel folyamatban lévő eljárás esetén, az 

azokat lefolytató hatóságok, bíróságok felé van lehetőség. Az átadott adatok körébe a kamerarendszer 

által készített, releváns információt tartalmazó felvételek tartozhatnak. 

(E) Adatfeldolgozók 

Az Adatkezelő az alábbi adatfeldolgozó(k) szolgáltatásait veheti igénybe az adatkezeléshez: 

▪ Idea-Solution Zrt. 

o Székhely: 1138 Budapest, Váci út 182. 

o Szolgáltatás: kamerarendszer üzemeltetése, kezelése. 

o Adatfeldolgozás jogalapja: az Adatkezelővel kötött adatfeldolgozói szerződés. 

(F) Adattovábbítás harmadik országba 

Ennek az adatkezelésnek a keretében nem kerül sor adattovábbításra harmadik országba. 
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IV. Érintettek jogai 
A jelen fejezetben felsorolt jogok bármelyikének értelmében az Ön kérése alapján indokolatlan 

késedelem nélkül, de legfeljebb egy hónapon belül válaszolunk Önnek, és mindent megteszünk azért, 

hogy még a bonyolult eseteket is legfeljebb három hónapon belül megoldjuk. A választ elektronikus 

úton vagy az Ön által kért egyéb módon juttattjuk el Önhöz.  Az első megkeresésnél nem számítunk fel 

díjat, de fenntartjuk magunknak a jogot, hogy az egy éven belül megismételt kérés, illetve az 

egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegű kérés kezeléséért adminisztratív díjat számítsunk fel. 

Ha úgy gondoljuk, hogy nem szükséges az Ön kérésére eljárnunk, írásban tájékoztatjuk Önt döntésünk 

indokáról, valamint az Ön rendelkezésére álló jogorvoslati lehetőségekről. 

 

E jogoktól eltérően ha Ön úgy gondolja, hogy az Adatkezelő az Ön személyes adataival vagy adatainak 

védelmével kapcsolatban helytelenül járt el, vegye fel velünk a kapcsolatot, hogy a helyzetet 

orvosolhassuk, és fejleszthessük a vendégeinknek nyújtott szolgáltatásunkat.  

A GDPR alapján az érintettet az alábbi jogok illetik meg: 

 

[1] Átlátható tájékoztatás 

 

A GDPR által előírt valamennyi információt tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 

formában, világosan és közérthetően megfogalmazva nyújtjuk. Az információkat írásban vagy 

elektronikus úton adjuk meg. Az Ön kérésére szóbeli tájékoztatást is nyújthatunk. 

 

[2] Hozzáféréshez való jog 

 

Ön jogosult tájékoztatást kérni az Adatkezelőtől arról, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban 

van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult vagy arra, hogy a személyes adatokhoz és az 

adatkezeléssel kapcsolatos – a Rendelet 15. cikkében meghatározott – alábbi információkhoz 

hozzáférést kapjon: 

a)   Az adatkezelés célja 

b)   Az érintett személyes adatok kategóriái 

c)   Azok a címzettek, akikkel a személyes adatokat közöltük vagy közölni fogjuk, különös 

tekintettel a nem EU-tagállamokban található címzettekre 

d)   A személyes adatok tárolásának időtartama 

e) Hogy Önnek jogában áll személyes adatainak helyesbítését vagy törlését, vagy személyes 

adatai kezelésének korlátozását kérni tőlünk, vagy e kezelés ellen tiltakozni 

f)   Hogy Önnek jogában áll a Felügyeleti Hatósághoz panasszal fordulni 

g)  Amennyiben a személyes adatokat nem közvetlenül Öntől gyűjtjük, ezen adatok forrása 

h) Hogy az adatok alapján került-e sor automatizált döntéshozatalra, és ha igen, az alkalmazott 

logikára és arra vonatkozóan érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen 

jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír 
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i)    Amennyiben az Ön személyes adatait egy EU-n kívüli országba továbbítjuk, az Ön jogait védő 

megfelelő garanciákat biztosítjuk Önnek 

 

[3] Helyesbítéshez való jog 

 

Ha Önről pontatlan vagy hiányos személyes adatokat tárolunk, kérheti azok javítását. Az Ön kérésének 

beérkezését követően indokolatlan késedelem nélkül helyesbítjük az ilyen személyes adatokat. 

 

[4] Törléshez (elfeledtetéshez) való jog 

 

Önnek jogában áll személyes adatainak törlését, valamint azt kérni tőlünk, hogy indokolatlan 

késedelem nélkül teljesítsük e kérését, ha az alábbi okok valamelyike fennáll: 

a) Az Ön személyes adataira az adatkezelés eredeti céljaival összefüggésben már nincs szükség 

b) Ön visszavonta a hozzájárulását, és így többé nincs jogalapunk az adatok kezelésére 

c) Az adatkezelés jogszerűségének alapját jogos érdekeink szolgáltatják, és Ön azt állítja, hogy 

nincs az Ön érdekével, jogaival és szabadságjogaival szemben elsőbbséget élvező jogszerű ok 

az adatkezelésre 

d) Az adatkezelés célja közvetlen üzletszerzés, és Ön ez ellen tiltakozik 

e) Jogellenesen kezeltük adatait 

f) Az Ön adatait a ránk vonatkozó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi kötelezettség 

teljesítéséhez törölni kell 

g) Az adatok általunk történő kezelésének jogszerűsége egy gyermek gondviselője által adott 

hozzájáruláson alapul, és vagy i. Ön a gyermek gondviselője, és az érintett gyermek még nem 

érte el a hozzájáruláshoz szükséges életkort, vagy ii. Ön az a gyermek, aki a hozzájáruláshoz 

szükséges életkort már betöltötte.   

 

Személyes adatait nem törölhetjük, ha az adatkezelés az alábbi okokból szükséges: 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

b) a személyes adatok kezelését előíró, jog szerinti kötelezettség teljesítése; 

c) a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 

d) közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai 

célból, amennyiben az ilyen kérés valószínűsíthetően lehetetlenné tenné vagy komolyan 

veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 

e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 

[5] Hozzájárulás visszavonásához való jog 

 

Amennyiben Ön hozzájárulását adta az általunk végzett adatkezeléshez, hozzájárulását bármikor 

visszavonhatja.  Ezt megteheti úgy, hogy a megadott emailcímre elküldi kérését.  

 

Figyelem: az Ön hozzájárulásának visszavonása nem érinti az általunk már elvégzett adatkezelés 

jogszerűségét. 
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[6] Adatkezelés korlátozásához való jog 

 

Ön kérheti az adatkezelés korlátozását, ha a GDPR 18. cikkében meghatározott feltételek fennállnak, így 

különösen, ha 

▪ Ön vitatja a személyes adatok pontosságát 

▪ Az általunk végzett adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 

azok felhasználásának korlátozását 

▪ Az eredeti célból már nincs szükségünk a személyes adatokra, de Ön igényli azokat jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

▪ Ön tiltakozik az általunk végzett adatkezelés ellen annak alapján, hogy jogalapként “jogos 

érdekeinket” neveztük meg, de Ön azt állítja, hogy az Ön “érdekei, jogai és szabadságai” azokkal 

szemben elsőbbséget élveznek. 

 

Ha az adatkezelés az Ön tiltakozása alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás 

kivételével csak az Ön hozzájárulásával, vagy a) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve 

védelméhez, b) más személy jogainak védelme érdekében, vagy c) az Unió, illetve valamely tagállam 

fontos közérdekéből lehet kezelni. 

 

Az adatkezelés korlátozása esetén e korlátozás feloldásáról előzetesen tájékoztatjuk Önt. 

 

[7] Tiltakozáshoz való jog 

 

Ön jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak általunk végzett kezelése ellen, amennyiben: 

▪ Az adatkezelés jogszerűségének alapjaként saját “jogos érdekeink” szolgálnak, de Ön azt állítja, 

hogy az Ön “érdekei, jogai és szabadságai” azokkal szemben elsőbbséget élveznek. 

 

▪ Az Ön adatait közvetlen üzletszerzés érdekében kezeljük, ideértve a profilalkotást is, 

amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik.  (A profilalkotás olyan automatizált 

döntéshozatal, amelynek során a gazdasági helyzethez, személyes preferenciákhoz vagy 

tartózkodási helyhez kapcsolódó jellemzőket elemzik vagy előre jelzik azokat.) Ilyen tiltakozás 

esetén az Ön személyes adatait az említett célokból többé már nem kezelhetjük. 

 

[8] Ne kerüljön automatizált döntés hatálya alá 

 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automatizált adatkezelésen alapuló 

döntés hatálya, amely Önre nézve joghatással járna vagy Önt hasonlóképpen jelentős mértékben 

érintené. 

 

Ez azonban nem alkalmazandó abban az esetben, ha: 

a) a döntés az Ön és közöttünk fennálló szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében 

szükséges, vagy 

b) az automatizált folyamatot olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, amely az Ön jogainak 

és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő intézkedéseket is 

megállapít. 
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Az a) esetben az Ön jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelméhez megfelelő 

intézkedéseket kell végrehajtanunk, ideértve legalább Önnek azt a jogát, hogy részünkről emberi 

beavatkozást kérjen, álláspontját kifejtse, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 

 

Az adatkezelés során nem történik automatizált döntéshozatal vagy profilalkotás. 

 

[9] Adathordozhatósághoz való jog 

 

Ön jogosult személyes adatait tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapni, 

valamint kérheti ezen adatok továbbítását egy másik adatkezelőhöz. Ennek feltétele, hogy az 

adatkezelés a hozzájárulásán alapul és automatizált módon történik. 

 

[10] Adatvédelmi incidens esetén fennálló értesítési jog 

 

Ha az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár az érintett jogaira és 

szabadságaira nézve, az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül tájékoztatja az érintettet az incidens 

jellegéről, a valószínű következményekről, a megtett intézkedésekről, és a kapcsolattartó 

elérhetőségéről. 

 

[11] Panasz benyújtásának joga, bírósághoz fordulás joga 

 

Amennyiben úgy véli, hogy az Adatkezelő megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozó 

jogszabályokat, illetve a GDPR értelmében tisztességtelenül vagy jogszerűtlenül jártunk el Önnel 

szemben, jogosult panasszal élni a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH). 

• Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

• Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

• Weboldal: www.naih.hu 

• E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

• Telefon: +36 (1) 391-1400 

Amennyiben úgy véli, hogy személyes adatai kezelése nem a GDPR-ban foglaltaknak megfelelően 

történt és ezzel megsértettük a GDPR által biztosított jogait, bírósághoz fordulhat. 

 

Magyarországon az adatvédelmi perek elbírálása a törvényszékek hatáskörébe tartozik. 

 

[12] További információ 

Amennyiben bármilyen kérdése van személyes adatai kezelésével kapcsolatban, kérjük, forduljon 

hozzánk bizalommal az alábbi elérhetőségek egyikén: 

https://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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• E-mail: info@bonvital.hu 

• Postacím: 8380 Hévíz, Rákóczi u. 16-18. 

• Telefon: +36 83 900 120 

 

V. Mellékletek 
1. szám alatt: Süti (cookie) tájékoztató  

mailto:info@bonvital.hu
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1. számú Melléklet 

Süti (cookie) tájékoztató 

A bonvital.hu weboldalon található sütik az alábbi kategóriákba sorolhatók: 

1. Alapműködéshez szükséges sütik 

Ezek a sütik elengedhetetlenek a weboldal megfelelő működéséhez, lehetővé teszik az alapvető 

funkciókat, mint például az oldalon belüli navigációt vagy a biztonságos területekhez való hozzáférést. 

Süti neve Szolgáltató Típus / Időtartam Cél 

CookieConsent bonvital.hu HTTP / 1 év 
Tárolja a felhasználó hozzájárulási 

állapotát az adott domainre. 

CookieConsent book.bonvital.hu 
HTTP / 

12460 nap 

Tárolja a felhasználó hozzájárulási 

állapotát az adott domainre. 

CookieConsent s.bonvital.hu HTTP / 1 év 
Tárolja a felhasználó hozzájárulási 

állapotát az adott domainre. 

PHPSESSID book.bonvital.hu 
HTTP / 

Munkamenet 

Megőrzi a felhasználói munkamenet 

állapotát az oldalkérések között. 

test_cookie doubleclick.net HTTP / 1 nap 
Annak ellenőrzésére szolgál, hogy a 

böngésző támogatja-e a sütiket. 

 

2. Statisztikai sütik 

Segítenek a webhelytulajdonosnak megérteni, hogyan lépnek interakcióba a látogatók a weboldallal 

azáltal, hogy névtelenül gyűjtenek és jelentenek adatokat. 

Süti 

neve 
Szolgáltató 

Típus / 

Időtartam 
Cél 

utmz bonvital.hu 
HTTP / 

180 nap 

Nyomon követi, honnan érkezett a felhasználó, milyen 

keresőt használt és milyen linkre kattintott. 
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Süti 

neve 
Szolgáltató 

Típus / 

Időtartam 
Cél 

FPAU bonvital.hu 
HTTP / 

3 hónap 

Egyedi azonosítót rendel a látogatóhoz a látogatások 

számának elemzéséhez. 

 

3. Marketing célú sütik 

Ezeket a sütiket a látogatók weboldalakon átívelő nyomon követésére használják azzal a céllal, hogy 

releváns és érdekes hirdetéseket jelenítsenek meg. 

Süti neve Szolgáltató Típus Időtartam Cél / Leírás 

Secure-

ROLLOUT_TOKEN 
youtube.com HTTP  180 nap  

Felhasználói 

interakciók követése 

beágyazott 

tartalommal. 

_Secure-YEC youtube.com HTTP  Munkamenet  

Videólejátszó 

preferenciák tárolása 

beágyazott YouTube 

videónál. 

_fbp bonvital.hu HTTP  3 hónap  

Facebook hirdetési 

termékek (pl. real time 

bidding) kiszolgálása. 

_ga bonvital.hu HTTP  2 év  

Google Analytics: 

látogatói eszköz és 

viselkedés követése. 

ga# bonvital.hu HTTP  2 év  

Google Analytics: 

látogatói eszköz és 

viselkedés követése. 

_gcl_au bonvital.hu HTTP 3 hónap  

Google AdSense: 

hirdetési hatékonyság 

kísérleti mérése. 

_gcl_ls book.bonvital.hu HTML Maradandó Konverziós arány 

mérése a hirdetési 
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Süti neve Szolgáltató Típus Időtartam Cél / Leírás 

bannerek 

optimalizálásához. 

_gcl_ls s.bonvital.hu HTML Maradandó 

Konverziós arány 

mérése a hirdetési 

bannerek 

optimalizálásához. 

LAST_RESULT_ENTRY_K

EY 
youtube.com HTTP  Munkamenet 

Felhasználói 

interakciók követése 

beágyazott 

tartalommal. 

lastExternalReferrer facebook.net HTML Maradandó 

Annak regisztrálása, 

hogy a felhasználó 

hogyan érte el az oldalt. 

lastExternalReferrerTim

e 
facebook.net HTML Maradandó 

Annak regisztrálása, 

hogy a felhasználó 

hogyan érte el az oldalt. 

LogsDatabaseV2:V#... youtube.com 
Indexed

DB  
Maradandó  

Felhasználói 

interakciók követése 

beágyazott 

tartalommal. 

ml_guid mailerlite.com HTML Maradandó 

Felhasználói navigáció 

és kampány-interakciók 

követése 

retargetinghez. 

NID google.com HTTP  6 hónap 

Egyedi azonosító a 

visszatérő eszközhöz 

célzott hirdetésekhez. 

pagead/1p-user-list/# google.com Pixel Munkamenet  

Termékérdeklődés 

követése és hirdetési 

hatékonyság mérése. 
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Süti neve Szolgáltató Típus Időtartam Cél / Leírás 

TESTCOOKIESENABLED youtube.com HTTP 1 nap 

Felhasználói 

interakciók követése 

beágyazott 

tartalommal. 

topicsLastReferenceTim

e 
facebook.net HTML Maradandó  

Adatgyűjtés a 

felhasználóról a 

hirdetések 

relevanciájához. 

VISITOR_INFO1_LIVE youtube.com HTTP 180 nap 
Sávszélesség becslése a 

beágyazott videókhoz. 

YSC youtube.com HTTP Munkamenet  

Megtekintett YouTube 

videók statisztikájának 

regisztrálása. 

YtldbMeta#databases youtube.com 
Indexed

DB 
Maradandó 

Felhasználói 

interakciók követése 

beágyazott 

tartalommal. 
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Érdekmérlegelési teszt 
 

Érintett személyes adat: ÉRINTETT KÉPMÁSA  
 

I. Érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka: 
A Bonvital Solution Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18.; 
cégjegyzékszám: 20-09-077575; adószám: 23934201-2-20, a továbbiakban: Társaság) elektronikus 
megfigyelőrendszert működtet a 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18. cím alatt üzemelő Bonvital 
Wellness & Gastro Hotel Hévíz ****superior (a továbbiakban: Hotel) helyiségeiben. Az elektronikus 
megfigyelőrendszer üzemeltetése a Társaság munkavállalóinak, illetve harmadik személyeknek (a 
továbbiakban együttesen: Érintettek) személyes adatainak kezelésével jár. 
Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 
adatvédelmi rendelet) [a továbbiakban: GDPR vagy Rendelet] 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján 
a személyes adatok kezelése jogszerű abban az esetben is, amennyiben az adatkezelés az adatkezelő 
vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel 
szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 
személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek. 
Annak megállapítása céljából, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adatot 
– egyéb adatkezelési jogalap [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hiányában - a 
Társaság jogos érdekeinek érvényesítése érdekében jogosult-e kezelni, szükséges a jelen 
érdekmérlegelési teszt elvégzése. 
Az érdekmérlegelési teszt során a Társaság a Rendelet előírásaival és a (47) 
preambulumbekezdésben írtakkal összhangban: 
 azonosítja az adatkezelőnek, azaz a Társaságnak az érdekmérlegelési teszt tárgyát képező 

személyes adat kezeléséhez fűződő jogos érdekét,  
 megállapítja az Érintetteknek az érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adataival 

kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Társaság jogos érdekeinek ellenpontját, 
 elvégzi a Társaság jogos érdekeinek és az Érintettek érdekeinek, alapjogainak súlyozását és 

ez alapján megállapítja, hogy a személyes adat kezelhető-e. 
 
 

II. A Társaság, mint adatkezelő jogos érdeke: 
A jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat, vagyis az Érintett képmása 
rögzítésére a Hotelben üzemelő elektronikus megfigyelőrendszeren keresztül kerül sor. 
Az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetésének célja: 

a) a megfigyelt területen található vagyon - ideértve különösen az ott található árukészletet, 
műszaki és számítástechnikai eszközöket, valamint a Társaság pénztárában kezelt 
készpénzt, továbbá a Hotel vendégeinek vagyontárgyait - védelme, valamint 

b) a Társaság gazdasági tevékenysége keretében kezelt személyes adatok, üzleti titok védelme, 
továbbá 

c) a megfigyelt területen dolgozó munkavállalók és a Hotel vendégei személyes biztonságának 
biztosítása, a jogsértések észlelése, a jogsértő cselekmények megelőzése, illetve azok 
utólagos bizonyítása. 

 
A megfigyelt területen található nagy értékű vagyonra, valamint az ott kezelt személyes adatokra, 
üzleti titokra való tekintettel Társaságnak valós és jogszerű érdeke fűződik ahhoz, hogy  
 a területen található vagyon eltulajdonításától, illetve az ott kezelt személyes adatok, üzleti 

titkok jogosulatlan megismerésétől az illetéktelen személyeket eltántorítsa, 
 a területen zajló események utólag rekonstruálhatók legyenek, 
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 a megfigyelt területen dolgozó munkavállalók és a Hotel vendégeinek személyes biztonságát 
biztosítsa, 

 egy esetleges hatósági vagy bírósági eljárásban az elektronikus megfigyelőrendszer által 
rögzített képfelvételek bizonyítékként felhasználhatók legyenek. 

 
 

III. Az Érintett érdekei, alapjogok: 
A Polgári Törvénykönyv rendelkezései értelmében a képmáshoz való jog személyiségi jog, ami 
mindenkit megillet 
A Rendelet kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozó alapvető szabályok meghatározása annak 
érdekében, hogy a természetes személyek magánszféráját az adatkezelők tiszteletben tartsák. 
A Rendelet továbbá alapelvi szinten rögzíti, hogy személyes adat kizárólag meghatározott, 
egyértelmű és jogszerű célból kezelhető. Az adatkezelésnek minden szakaszában meg kell felelnie 
az adatkezelés céljának, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és törvényesnek kell 
lennie. Csak olyan személyes adat kezelhető, amely az adatkezelés céljának megvalósulásához 
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalósulásához szükséges 
mértékben és ideig kezelhető. 
A személyes adatok jogosulatlan vagy céltól eltérő kezelését, illetve az adatok biztonságát szolgáló 
intézkedések elmulasztását a Büntető Törvénykönyv is büntetni rendeli. 
Az Érintettnek, mint természetes személynek a fentiek szerinti védelmet élvező érdeke fűződik 
ahhoz, hogy 
 információs önrendelkezési jogát gyakorolhassa, 
 saját személyes adatainak mások általi kezeléséről maga rendelkezhessen, 
 magánszféráját az adatkezelők tiszteletben tartsák, 
 az információs önrendelkezési jog érvényesítését elősegítő, illetve a személyes adatok és 

ezen keresztül a magánszféra védelmét biztosító jogszabályi rendelkezések 
érvényesüljenek.  

 
IV. A Társaság és az Érintett érdekeinek összevetése 
Az Érintett képmásának, mint személyes adatoknak a Társaság általi kezeléséhez a Társaságnak a 
fentiek szerint lényeges és egyértelmű érdeke fűződik, mivel az nélkülözhetetlen a megfigyelt 
területen található vagyon - ideértve különösen az ott található nagy értékű árukészletet, műszaki 
és számítástechnikai eszközöket, valamint a Társaság pénztárában kezelt készpénzt és a Hotel 
vendégeinek vagyontárgyait – védelméhez, az Társaság gazdasági tevékenysége keretében kezelt 
személyes adatok, üzleti titok védelméhez, valamint a megfigyelt területen dolgozó munkavállalók 
és a Hotel vendégei személyes biztonságának biztosításához, a jogsértések észleléséhez, a jogsértő 
cselekmények megelőzéséhez, illetve azok utólagos bizonyításához. 
Az Érintettnek ugyancsak lényeges és egyértelmű érdeke fűződik információs önrendelkezési joga 
gyakorlásához, valamint magánszférája védelméhez. Fontos ugyanakkor, hogy a tárgybeli személyes 
adatok Társaság általi kezelése megítélésünk szerint nem okoz nagyfokú érdeksérelmet az Érintett 
számára, tekintettel arra is, hogy Társaság a felvételeket felhasználás hiányában legfeljebb 5 (öt) 
munkanapon keresztül tárolja, ezt követően a felvételek megsemmisítésre, törlésre kerülnek. 
Felhasználásnak az minősül, ha a rögzített felvételt bírósági vagy más hatósági eljárásban 
bizonyítékként felhasználják. Emellett kamerák élőképének megtekintésére és a felvételek 
visszanézésére jogosult személyek csak igen szűk körben kerültek kijelölésre, azok kizárólag a 
Társaság mindenkori recepciós és úszómester kollégái, a Front Office Manager, a szállodaigazgató, az 
igazgatóhelyettes, a mindenkori ügyeletes vezető és a vezető tisztségviselő(k). 
Jelentős közérdek fűződik továbbá a bűncselekmények megelőzéséhez, amit az elektronikus 
megfigyelőrendszer előmozdítani képes, hiszen sok esetben a bűncselekmények elkövetésétől a 
potenciális elkövetőt már maga a megfigyelőrendszer kiépítettsége visszatartja. Amennyiben pedig 
a bűncselekmény mégis elkövetésre kerül, jelentős köztérdek fűződik ahhoz, hogy az elkövető 
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felelősségre vonása minél rövidebb időn belül megtörténhessen. Ezt a célt az elektronikus 
megfigyelőrendszer kétségtelenül előmozdítja, mivel lehetővé teszi az elkövető azonosítását. 

 
V. Biztosítékok 
Az adatkezelésről kötelezően nyújtott tájékoztatáson túl az Érintett bármikor tájékoztatást kérhet a 
Társaság által kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó által 
feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
érintett személyes adatok kategóriáiról, azon címzettek vagy címzettek kategóriáiról, akikkel, illetve 
amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, az esetleges adatvédelmi incidens 
körülményeiről, hatásairól és az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá - az érintett 
személyes adatainak továbbítása esetén - az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Ilyen irányú 
megkeresés esetén a Társaság a lehető legrövidebb idő, maximum a kérelem beérkezésétől 
számított 1 hónapon belül írásban tájékoztatja az Érintettet. 
 
Társaság folyamatosan biztosítja az Érintettek részére, hogy élve a Rendeletben biztosított jogukkal, 
kérjék személyes adataik törlését, amennyiben bármely okból ezt szükségesnek tartják. Ezirányú 
kérelem beérkezését követően Társaságunk minden esetben egyedi vizsgálatnak veti alá a kérelmet 
annak megállapítása céljából, hogy az Érintett kérelme – figyelembe véve a Társaság és az Érintett 
érdekeit, valamint a jogszabályi rendelkezéseket egyaránt – teljesíthető-e. 
 
A Társaság indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 
egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Ha a 
Társaság bármely okból nem tesz intézkedéseket az Érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de 
legkésőbb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet az 
intézkedés elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az Érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti 
hatóságnál, és élhet bírósági jogorvoslati jogával. 
Társaságunk az adatbiztonság érvényesülése érdekében minden olyan technikai, szervezeti, 
szervezési, és egyéb olyan műszaki feltételt biztosít, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvánosságra 
hozatalát, jogosulatlan adattovábbítását, hozzáférését, módosítását, megsemmisülését 
megakadályozza, biztosítva ezzel a Rendelet, illetve az egyéb adat- és titokvédelmi szabályoknak 
történő megfelelést. 

 
VI. Tiltakozás joga 
Az Érintett bármikor tiltakozhat személyes adatának a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján 
alapuló kezelése ellen és kérheti az adatkezelés megszüntetését. 
Ebben az esetben Társaságunk a személyes adatokat kizárólag akkor kezeli tovább, ha az 
adatkezelést bizonyíthatóan olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
Társaságunk a tiltakozást a kérelem benyújtását követően indokolatlan késedelem nélkül, de 
legfeljebb 1 hónapon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és 
döntéséről az Érintettet írásban tájékoztatja. 
Amennyiben Társaságunk az Érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az 
adatkezelést - beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is - megszünteti, és az adatokat 
zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, 
akik részére a tiltakozással érintett személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek 
intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdekében. 
Amennyiben az Érintett Társaságunknak a kérelmemmel kapcsolatban meghozott döntésével nem 
ért egyet, illetve ha Társaságunk a határidőt elmulasztja, az Érintett bírósághoz vagy a felügyeleti 
hatósághoz fordulhat. 
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VII. Az érdekmérlegelési teszt eredménye 
A jelen érdekmérlegelési tesztben foglaltak alapján megállapítható, hogy a Társaság jogos érdeke 
arányosan korlátozza az érintettek jogos érdekét. 
Az adatkezelés az adatkezelő és harmadik személyek jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, 
és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsőbbséget az érintettek olyan érdekei vagy alapvető 
jogai és szabadságai, amelyek alapján az érintettek személyes adatait nem kezelhetné. 
Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternatív, kevesebb személyes adat kezelésével járó vagy más 
módszert követő adatkezelési megoldások alkalmazása ellehetetlenülne a Társaság részéről. 
Társaságnak a jelen érdekmérlegelési teszt tárgyát képező személyes adat kezeléséhez fűződő 
érdeke felülmúlja az Érintett személyes adatainak védelméhez fűződő érdekeit, tekintettel főként 
az alábbiakra: 
 a Társaságnak lényeges és egyértelmű érdeke fűződik a személyes adat kezeléséhez 
 a tárgybeli személyes adat kezelése nem okoz nagyfokú érdeksérelmet az Érintett számára 
 a tárgybeli személyes adat Társaság általi kezeléséhez a fent részletezettek szerint közérdek 

is fűződik, 
 a Társaság által nyújtott biztosítékok és az adatvédelmi, adatbiztonsági intézkedések a 

tárgybeli személyes adat kezelése által az Érintettnek okozott érdeksérelmet tovább 
csökkentik. 

 

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehát megállapításra került, hogy a Rendelet 6. cikk (1) 
bekezdés f) pontjában meghatározott adatkezelési jogalap a tárgybeli személyes adat, vagyis az 
Érintett képmásának kezelése vonatkozásában fennáll. 
 
Vagyis a tárgybeli személyes adat a Társaság által kezelhető, egyéb adatkezelési jogalap [Rendelet 
6. cikk (1) bekezdés a)-e) pontok] esetleges hiányában is. 
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A Bonvital Solution Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18.; 
cégjegyzékszám: 20-09-077575; adószám: 23934201-2-20, a továbbiakban: Társaság, Adatkezelő vagy 
Üzemeltető), a jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság, a célhoz kötöttség, az adattakarékosság, a 
pontosság, a korlátozott tárolhatóság, valamint az integritás és bizalmas jelleg adatvédelmi elveit, a vonatkozó 
jogszabályi rendelkezéseket és a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság ajánlásait egyaránt 
tiszteletben tartva, elektronikus megfigyelőrendszert működtet a 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18. cím alatt 
üzemelő Bonvital Wellness & Gastro Hotel Hévíz ****superior (a továbbiakban: Hotel) helyiségeiben, 
melynek során Üzemeltető folyamatosan biztosítja, hogy az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetése ne 
járjon az érintettek információs önrendelkezési jogának aránytalan korlátozásával. 
 
Az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetése személyes adatok kezelésével jár. 
 
Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetése során mindvégig kiemelt figyelmet fordít arra, 
hogy az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetése és az azzal megvalósuló adatkezelés során az érintettek 
emberi méltóságát tiszteletben tartsa. 
 
Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszer működtetésével, mint személyes adatok kezelését 
megvalósító adatkezeléssel kapcsolatos részletszabályokat és garanciákat jelen szabályzatban határozza meg 
és jelen szabályzat megismertetésével tesz eleget a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (MT.) 
11.§ (2) bekezdésében és Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) 
[a továbbiakban: GDPR vagy Rendelet] által előírt előzetes tájékoztatási kötelezettségének munkavállalói 
tekintetében. 
 

I. Adatkezelés célja és jogalapja 
 
1. Az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetésének célja 
 A Hotel területén kamerák üzemelnek a vendégek és munkavállalók személyi és vagyoni biztonsága, 

valamint az Üzemeltető vagyoni biztonsága érdekében. 
  
 A kamerás megfigyelést az arra utaló piktogram és figyelmeztető szöveg jelzi. 
  
 A személyes adatok kezelésének célja a Hotel területén tartózkodó személyek életének és testi épségének 

védelme, a Hotel, valamint a területén tartózkodó személyek vagyonának védelme, a jogsértések és 
balesetek megelőzése, észlelése, az elkövető tettenérése, valamint a jogsértések bizonyítása. 

 
 Az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetésének célja tehát: 

a) a megfigyelt területen található vagyon - ideértve különösen az ott található árukészletet, műszaki 
és számítástechnikai eszközöket, valamint az Üzemeltető pénztárában kezelt készpénzt és a Hotel 
vendégeinek vagyontárgyait - védelme, valamint 

b) az Üzemeltető gazdasági tevékenysége keretében kezelt személyes adatok, üzleti titok védelme, 
továbbá 

c) a megfigyelt területen dolgozó munkavállalók és a Hotel vendégei személyes biztonságának 
biztosítása, a jogsértések észlelése, a jogsértő cselekmények megelőzése, illetve azok utólagos 
bizonyítása. 

 
 A kamerarendszer üzemeltetése tehát személyes adatok kezelésével jár. 
 
2. Az adatkezelés jogalapja elsődlegesen az Üzemeltető jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]: az 

Üzemeltető ahhoz fűződő jogos érdeke, hogy a Hotel területén tartózkodó személyek életének és testi 
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épségének védelmét, a Hotel, valamint a területén tartózkodó személyek vagyonának védelmét biztosítsa, 
a Hotel területén a jogsértéseket és baleseteket megelőzze, észlelje, az elkövetőt tetten érje, valamint a 
jogsértések bizonyítsa. 

  
 Az Üzemeltető az Európai Adatvédelmi Testület (korábban a 29. cikk szerinti adatvédelmi munkacsoport) 

6/2014. számú véleményével összhangban az érdekmérlegelési tesztet elvégezte annak felmérésére, hogy 
az Üzemeltető saját érdekei elsőbbséget élveznek-e az érintett érdekeivel vagy alapvető jogaival és 
szabadságaival szemben. Az érdekmérlegelési teszt egy három lépcsős folyamat, melynek során 
azonosítani kell az adatkezelő jogos érdekét, valamint a súlyozás ellenpontját képező adatalanyi érdeket 
és az érintett alapjogot, végül a súlyozás elvégzése alapján meg kell állapítani, hogy kezelhető-e az adott 
személyes adat.  A tesztben foglaltak alapján megállapítható, hogy az Adatkezelő jogos érdeke arányosan 
korlátozza az érintettek jogos érdekét. Az adatkezelés az adatkezelő és harmadik személyek jogos 
érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, és ezen érdekekkel szemben nem élveznek elsőbbséget az 
érintettek olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek alapján az érintettek személyes 
adatait nem kezelhetné. Az adatkezelés kivitelezésére pedig alternatív, kevesebb személyes adat 
kezelésével járó vagy más módszert követő adatkezelési megoldások alkalmazása ellehetetlenülne az 
Adatkezelő részéről. A tárgybeli személyes adat kezelése nem okoz nagyfokú érdeksérelmet az érintett 
számára; a tárgybeli személyes adat Adatkezelő általi kezeléséhez a fent részletezettek szerint közérdek is 
fűződik; az Adatkezelő által nyújtott biztosítékok és az adatvédelmi, adatbiztonsági intézkedések a 
tárgybeli személyes adat kezelése által az érintettnek okozott érdeksérelmet tovább csökkentik. Az 
érdekmérlegelési teszt eredménye alapján az adatkezelés megfelel a jogos érdekkel, mint jogalappal 
szemben támasztott jogszabályi elvárásoknak. 

 
3. Üzemeltető biztosítja, hogy az adatkezelés minden szakaszában megfelel az adatkezelés céljának. 
 
4. Az elektronikus megfigyelőrendszer működtetése során kizárólag olyan személyes adatok kezelésére kerül 

sor, amelyek az adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetetlenek és a cél elérésére alkalmasak. 
Üzemeltető folyamatosan ellenőrzi és felülvizsgálja, hogy a megfigyelőrendszer működtetésével elérhető 
előnyök arányban állnak-e a munkavállalók információs önrendelkezéséi jogának korlátozásával. 

    
II. Az elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó kamerák 

 
1. Az elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó kamerák pontos elhelyezkedése és az általuk megfigyelt 

terület a jelen szabályzat 1. számú elválaszthatatlan mellékletében kerül feltűntetésre. [tisztességes 
eljárás és átláthatóság elve] 

 
2. Az elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó valamennyi kamera vonatkozásában az I.1. pontban 

meghatározott célok állnak fenn. 
 
3. Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó valamennyi kamerával rögzített megfigyelést 

végez, azaz a kamerák által érzékelt kép az elektronikus megfigyelőrendszerhez kapcsolt adathordozón a 
jogszabályok által engedélyezett időtartamra rögzítésre és tárolásra kerül. Az elektronikus 
megfigyelőrendszer a hét minden napján, 0-24 óráig üzemel, az élőkép megfigyelés mellett képeket is 
rögzít. Az elektronikus megfigyelőrendszerrel kapcsolatos adatkezelésben érintettek köre a Hotel 
területén tartózkodó természetes személyek, ideértve a Hotel munkatársait, valamint a Hotel vendégeit 
is. 

 
 Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó kamerákkal közvetlen, valós, folyamatos idejű 

megfigyelést is végez. 
 

III. A képfelvételek tárolásának helye és időtartama, adatbiztonság 
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1. Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszer által rögzített képfelvételeket (a továbbiakban: felvételek) 

saját szerverein tárolja. 
 
2. Üzemeltető a felvételeket felhasználás vagy a megsemmisítés mellőzésére irányuló kérelem hiányában 

legfeljebb 5 (öt) munkanapon keresztül tárolja, ezt követően a felvételek megsemmisítésre, törlésre 
kerülnek. [adattakarékosság és korlátozott tárolhatóság elve] 

 Ha az adatrögzítés az Adatkezelő vagy egy vendég jogát vagy jogos érdekét érinti (pl. bűncselekmény 
elkövetése gyanúja merül fel), az Adatkezelő saját döntése vagy az érintett kérése alapján dönthet arról, 
hogy a felvételt ne semmisítsék meg és zárolják azt a hatósági (rendőrségi, bírósági) eljárás lefolytatásához 
szükséges időtartamra. 

 Az Adatkezelő a személyes adatokat harmadik személynek az érintett hozzájárulása nélkül nem adja ki.  
Kivételt képeznek ez alól a hatósági megkeresések, Rendőrség, Ügyészség, Bíróság, Nemzetbiztonsági 
szervek, Katasztrófa védelem, NAV, mely esetekben az adott hatóság hivatalos megkeresése esetén az 
igényelt adatokat megfelelő dokumentálás mellet rendelkezésre kell bocsátani. Adattovábbításra 
kizárólag jogellenes magatartásara vagy kötelezettségszegésre tekintettel folyamatban lévő eljárás 
esetén, az azokat lefolytató hatóságok, bíróságok felé van lehetőség. Az átadott adatok körébe a 
kamerarendszer által készített, releváns információt tartalmazó felvételek tartozhatnak. 

 
3. Üzemeltető az adatkezelés során biztosítja az adatok pontosságát, teljességét, valamint azt, hogy az 

érintetteket csak az adatkezelés céljához szükséges ideig lehessen azonosítani. [adattakarékosság és 
pontosság elve] 

 
4. Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszer alkalmazásával megvalósuló adatkezelés során mindvégig 

biztosítja az általa kezelt személyes adatok biztonságát és ezzel az érintettek magánszférájának védelmét. 
Üzemeltető ennek érdekében megteszi az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához 
szükséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja az ezt célzó szabályokat. 

 Üzemeltető az általa kezelt személyes adatokat különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, 
továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és 
sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen védi. 
[integritás és bizalmas jelleg elve] 

 
5. Üzemeltető az adatbiztonság megteremtése érdekében a felvételek tárolására használt adathordozót zárt 

helyiségben, zárt szekrényben tárolja. Az adathordozó egyedi felhasználónévvel és jelszóval védett, amely 
jelszóval kizárólag a felvételek megismerésére jelen szabályzat alapján jogosult személyek rendelkeznek 
és amely jelszó megadása elengedhetetlenül szükséges ahhoz, hogy a felvételekhez bárki hozzáférhessen. 
[integritás és bizalmas jelleg elve] 

 
IV. A kezelt adatok megismerése, a felvételek visszanézése és felhasználása 

 
1. Üzemeltető biztosítja, hogy az elektronikus megfigyelőrendszer által rögzített felvételek megtekintésekor 

is érvényesüljenek a GDPR és egyéb adatvédelmi jogszabályok alapelvei és szabályai. 
 
2. A felvételek visszanézésére kizárólag az Üzemeltető mindekori recepciós és úszómester kollégái, a Front 

Office Manager, a szállodaigazgató, az igazgatóhelyettes, a mindenkori ügyeletes vezető és a vezető 
tisztségviselő(k), valamint az elektronikus megfigyelőrendszer üzemeltetését és kezelését végző Idea-
Solution Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Váci út 182.), mint adatfeldolgozó erre jogosult munkavállalója 
jogosultak.  

 
3. A felvételek tárolására szolgáló adathordozón tárolt adatok megismeréséhez szükséges egyedi 

felhasználónévvel és jelszóval kizárólag a felvételek visszanézésére jogosult személyek rendelkeznek, akik 
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kötelesek az egyedi jelszót bizalmasan kezelni, azt nem bocsáthatják harmadik személy rendelkezésére, és 
kötelesek gondoskodni arról, hogy harmadik személy számára az egyedi jelszó ne legyen hozzáférhető. 

 Amennyiben annak gyanúja merül fel, hogy az egyedi jelszót harmadik személy megismerte vagy 
megismerhette, haladéktalanul intézkedni kell az egyedi jelszó cseréjéről, valamint arról, hogy a régi 
egyedi jelszó felhasználásával az adathordozón tárolt adatok, felvételek ne legyenek megismerhetőek. 
[integritás és bizalmas jelleg elve] 

 
4. A felvételeket az azok visszanézésére jogosult személyek a jelen szabályzatban meghatározott 

adatkezelési célok eléréséhez szükséges mértékben, a tárolási időn belül jogosultak visszanézni. A 
felvételek visszanézésére a jogosultak is kizárólag alapos ok fennállása esetén jogosultak, így különösen 
abban az esetben, ha a felvételeken feltehetően olyan információ, adat került rögzítésre, amely az 
elektronikus megfigyelőrendszer alkalmazása céljának elérését elősegítheti, vagy ha a felvételeken 
feltehetően rögzítésre került adat, információ hatósági vagy bírósági eljárásban releváns lehet az eljárás 
kimenetele, illetve a per eldöntése szempontjából. 

 A felvételek visszanézése nem lehet visszaélésszerű és nem eredményezheti az érintettek információs 
önrendelkezési jogainak szükségtelen vagy aránytalan korlátozását, illetve sérelmét. 

 
5. A felvételek visszanézésekor és felhasználásakor a célhoz kötöttség és a tisztességes adatkezelés elvének 

mindvégig érvényesülnie kell. 
 
6. A felvételek visszanézésekor és felhasználásakor az érintettek emberi méltóságának tiszteletben tartásával 

kell eljárni. 
 
7. Az, akinek jogát vagy jogos érdekét a felvétel érinti, a felvétel rögzítésétől számított öt munkanapon belül 

jogának vagy jogos érdekének igazolásával kérheti, hogy az adatot Üzemeltető ne semmisítse meg, illetve 
ne törölje. Bíróság vagy más hatóság megkeresésére a rögzített felvételt a bíróságnak vagy a hatóságnak 
haladéktalanul meg kell küldeni. Amennyiben megkeresésre attól számított harminc napon belül, hogy a 
megsemmisítés mellőzését kérték, nem kerül sor, a rögzített felvételt meg kell semmisíteni, illetve törölni 
kell. [adattakarékosság és korlátozott tárolhatóság elve] 

 
8. Az elektronikus megfigyelőrendszer működtetése során rögzített felvételeket Üzemeltető tehát jogosult 

kiadni bíróságok, illetve hatóságok részére, a felvételek bírósági vagy hatósági eljárásban bizonyítékként 
történő felhasználása céljából. 

 
V. Érintettek jogai 

 
1. Az érintetteknek jogában áll tájékoztatást kérni arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz 
és az adatkezeléssel kapcsolatos – a GDPR 15. cikkében meghatározott – információkhoz, így különösen 
az alábbiakhoz hozzáférést kapjon: az adatkezeléssel érintett személyes adatok kategóriái, az adatkezelés 
célja, jogalapja, időtartama, az adatok címzettjei és az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai. 

 Üzemeltető a jelen pont szerinti hozzáférést indokolatlan késedelem nélkül, de mindenképpen a kérelem 
beérkezésétől számított egy hónapon belül biztosítja. [hozzáférés joga] 

 
2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Üzemeltető indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 

vonatkozó pontatlan személyes adatokat. 
 
3. A személyes adatot törölni kell különösen, ha 

a) kezelése jogellenes; 
b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 

más jogalapja; 
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c) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat gyűjtötték vagy más 
módon kezelték; 

d) a személyes adatokat az Üzemeltetőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

e) azt a bíróság vagy a Hatóság elrendelte. 
 
4. Törlés helyett az Üzemeltető korlátozza a személyes adat kezelését különösen, ha: 

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Üzemeltető ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát; 

b) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez. 

  
 Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érintett 

hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos 
közérdekéből lehet kezelni. 

 
5. Az érintett kérelme alapján az intézkedést és tájékoztatást az Üzemeltető díjmentesen nyújtja. Ha az 

érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az 
Üzemeltető, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés 
meghozatalával járó adminisztratív költségekre, az adminisztratív költségeken alapuló, ésszerű mértékű 
költségtérítést állapíthat meg vagy megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 

 
6. Az Üzemeltető indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított 

egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet a kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, 
figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal 
meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a 
kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus 
úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha 
az érintett azt másként kéri. 

 Ha az Üzemeltető nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az érintettet az intézkedés 
elmaradásának okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat be a felügyeleti hatóságnál, és 
élhet bírósági jogorvoslati jogával. 

 
VI. Vegyes rendelkezések 

 
1. Üzemeltető az elektronikus megfigyelőrendszer működésével megvalósuló adatkezelés részletszabályairól 

és garanciákról jelen szabályzatban tájékoztatja a Hotel vendégeit, a munkavállalóit és minden érintettet. 
  
2. Annak érdekében, hogy a megfigyelt területre belépő egyéb személyek is megfelelő és előzetes 

tájékoztatást kapjanak az elektronikus megfigyelőrendszer működéséről és a garanciális szabályokról, 
Üzemeltető a megfigyelt terület belépési pontjainál figyelemfelhívó jelzéseket és tájékoztató anyagot 
helyez el, amelyből ezen személyek még a megfigyelt területre történő belépés előtt tájékoztatást kapnak 

- az elektronikus megfigyelőrendszer által rögzített, személyes adatokat tartalmazó felvételek 
készítésének, tárolásának céljáról, 

- az adatkezelés jogalapjáról, 
- a felvétel tárolásának helyéről, a tárolás időtartamáról, 
- a rendszert alkalmazó (üzemeltető) személyéről, 
- az adatok megismerésére jogosult személyek köréről, továbbá 
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- a GDPR-nak az érintettek jogaira és érvényesítésük rendjére vonatkozó rendelkezéseiről. 
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1. melléklet 
 
A 8380 Hévíz, Rákóczi utca 16-18. cím alatt üzemelő Bonvital Wellness & Gastro Hotel Hévíz ****superior (a 
továbbiakban: Hotel) helyiségeiben működtetett elektronikus megfigyelőrendszerhez tartozó kamerák 
azonosító száma, illetve elhelyezkedése és az általuk megfigyelt terület: 
 
Azonosító Elhelyezés Látószög 

101 Gyógyászat oldalsó ajtó Jobb és bal oldali folyosó, folyosók találkozása 
103 Főbejárat Főbejárat, recepció és lobby 
104 Wellness recepció Folyosó ajtó, recepciós pult 
105 Dental átjáró Office épület lépcsőforduló, lépcső lefelé, lépcső felfelé, átjáró ajtó 
106 Bisztró előtér Lobby-bisztró találkozása, pihenő 
107 Konditerem Belső tér 
108 Sorompó Sorompótól utcáig 
109 Hátsó bejárat Office épület lépcsőfeljáró, folyosó recepció irányába 
110 Lift földszint Első emeleti lift ajtó, lépcső felfelé 
111 Hátsó kapu Gazdasági bejárat, kapu, parkolók 
112 Recepció Recepciós pult 
113 Főbejárat Hotel főbejárata előtti rész 
114 Hátsó bejárat SPA hátsó bejárat folyosó 
115 Tolókapu Parkoló Office épület felöli része, tolókapu 
116 Lift 3. emelet Harmadik emeleti lift előtér 
117 Konyha áruátvétel Áruátvétel folyosó 
118 Jacuzzi Jacuzzi 
119 Hátsó bejárat Hátsó parkoló, mozgássérült parkoló 
120 Hátsó parkoló Hátsó parkoló  
121 Lift 1. emelet Első emeleti lift előtér 
122 Nagy medence Medencetér 
123 Dental Office épület főbejárat 
124 Lift 2. emelet Második emeleti lift előtér 
125 Brix hátsó rész Bisztró hátsó rész, konferencia terem hátsó rész 
126 Brix első rész Bisztró pult, asztalok 
127 Brix terasz Bisztró külső terasz 
128 SPA folyosó SPA recepció, bejárat szobáktól, folyosó SPA területre 
Úszómester Úszómesteri pult Úszómesteri pult 
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